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Carta

Presidente

Ignacio Morer de Llorens

Presidente Grupo Sociedad de Tasacion



Estimados amigos:

El ejercicio 2023 al que se refiere el informe actual ha sido un aflo que no ha estado exento de
desafios, tanto desde un punto de vista macroecondmico, como sectorial y de Grupo. En el
primer caso, ha llevado aparejado una serie de fendmenos y politicas destinadas a paliar las
consecuencias economicas y sociales derivadas. Pero pese a este escenario restrictivo y de
crecimiento contenido, la economia espafiola ha mostrado una gran resiliencia tanto a nivel pais
como de hogares; comportamiento que ademas se ha visto trasladado al sector inmobiliario
espafol. Desde el punto de vista empresarial, nuestros equiposy la cultura de las cinco companiias
que conforman el Grupo Sociedad de Tasacion han demostrado una vez mas su capacidad para
hacer frente a cualquier reto, por complejo que sea, y a superar cualquier dificultad, como venimos
haciendo durante las mas de cuatro décadas que llevamos operando.

Recordemos que venimos de unos ejercicios pasados en los que han convivido tres hitos
sobrevenidos: una pandemia, una guerra y una crisis energética. Un escenario en el que, como
comentabamos lineas mas arriba, han emergido nuevas adversidades, como es el conflicto en
Oriente Proximo, que no solo habria supuesto unanuevaamenaza paraelestatus quointernacional,
sino que ademas habria incrementado la incertidumbre del entorno econdmico actual. Ademas,
a raiz de los hitos anteriormente descritos, las fuertes presiones inflacionistas, que desde el afio
2022 -y de forma mas evidente en el afio 2023- venimos experimentando las economias
occidentales, ha llevado a que los bancos centrales adopten politicas monetarias fuertemente
restrictivas para tratar de combatirlas.

Si bien todo ello ha propiciado un crecimiento econdmico contenido, y un consumo debilitado,
las familias, el tejido empresarial, el mercado inmobiliario espafol y con ello también el Grupo
Sociedad de Tasacion, hemos demostrado nuestra capacidad de sobreponernos a los mismos. A
lo largo de nuestros mas de cuarteta afios de trayectoria, el Grupo ST ha hecho frente a situaciones
adversas de todo tipo, desde periodos de fuertes presiones inflacionistas similares al actual,
recesiones economicas o importantes desequilibrios inmobiliarios.

Por nuestra experiencia sabemos que la capacidad de adaptarse a los cambios nos permite crecer
a nivel humano y empresarial para cumplir con el objetivo final de prestar un servicio excelente
a nuestros clientes. Un hecho que no habria sido posible, durante toda nuestra trayectoria, sin el
compromiso de las personas que componen la organizacion, quienes ano tras afo, responden
con determinacion, entereza y capacidad de adaptacion a las nuevas situaciones. En este sentido,
no querria dejar pasar la oportunidad de agradecerles su nivel de implicacion, esfuerzo y
compromiso con el Grupo, colaboradores, proveedores y clientes.

De ahora en adelante, me gustaria presentarles la Memoria No Financiera del ejercicio 2023,
elaborada desde el drea de sostenibilidad, recientemente creada debido a la importanciay el peso
que tiene esta materia dentro del Grupo Sociedad de Tasacion, en coordinacion con el resto de
las areas que componen el Grupo. Elinforme que ahora exponemosy, que es un imputimportante
en el nuevo Plan Estratégico que se estd elaborando actualmente, busca resumir, de manera
transparente y veraz, los hitos, politicas y lineas de accion que el Grupo Sociedad de Tasacion ha
llevado a cabo durante el ultimo afo, como parte de su compromiso dentro del sectorinmobiliario.
Pero también como actor relevante en el mercado, que busca transformar el sector en uno
solido, potenciador de la economia y del bienestar social de nuestro pais, ademas de apostar por
su profesionalizacion, de manera responsable y eficaz.

En nuestra quinta década de existencia, siendo conscientes de los retos que nos aguardan y
sabiendo que los desafios a los que hoy nos enfrentamos determinaran nuestro potencial de
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crecimientoy éxitos futuros, continuamos dia a dia esforzandonos por ser un referente estratégico
en el sector.

Esporello porloque el Grupo Sociedad de Tasacion, un afio mas, sigue creyendo en laimportancia
de desarrollar una potente red de tasadores, compuesta hoy en dia por mas de 1000 profesionales-
colaboradores distribuidos por todo el territorio nacional. También, como parte de nuestra
estrategia de ofrecer un servicio de calidad, contamos con mas de 350 empleados con amplia
experiencia en diversas areas, ubicados por toda Espana.

Ademas, con el objetivo de fomentar mas si cabe la actividad a nivel local, en 2023 también
hemos apostado por la apertura de una nueva delegacion territorial, la Delegacion Territorial del
Sur, que se suma a las dos ya historicas: Este y Oeste. Esta nueva estructura no solo confiamos
nos ayude a potenciar la figura de nuestros 23 delegados generales, sino que ademas nos permita
posicionarnos todavia mas cerca de nuestros clientes y proveedores, y conseqguir establecer
relaciones efectivas, y duraderas en el tiempo, con actores clave en cada uno de los territorios,
siendo estos socios estratégicos, instituciones locales y otros stakeholders relevantes.

De forma complementaria, hemos seguido apostando por aquellas palancas que nos ayudan a
consolidar nuestra posicion como referente de mercado y que son ya un distintivo del Grupo
Sociedad de Tasacion. Tanto es asi que continuamos evolucionando nuestra plataforma de
informacion inmobiliaria, ST Tools, con la inclusion de nuevos productos.

En este sentido, ademas de los tradicionales estudios de vivienda, de entre los que destacan en
especial el Informe de Obra Nueva -nuestro buque insignia que venimos elaborando desde 1985
y que incluye la unica estadistica del mercado de precios de vivienda nueva que contempla las
promociones en construccion-, y de las herramientas de gestion de riesgos climaticos y fisicos
de las carteras hipotecarias de las entidades financieras, durante el afio 2023 hemos incorporado
los Informes de Actualizacion del Valor de Mercado de Carteras Mediante Modelos Automatizados
(AVM). Estos informes determinan el valor, hipotecario para colaterales o de mercado para
adjudicados, de un bien inmueble de forma individualizada y concreta por medio de modelos de
inteligencia artificial.

Por medio de estas herramientas, desde el Grupo ST continuamos poniendo todo nuestra
experiencia y conocimiento al servicio de nuestros clientes, colaboradores, y de la sociedad en
general, en linea con nuestro objetivo de contribuir al desarrollo de un sector inmobiliario
transparente y solido. Pero, también creemos en la importancia de seguir evolucionando a la par
que lo hace el ciclo econdmico actual y las nuevas necesidades del sector, empresas y unidades
familiares. Esto me permite enlazar con los dos ultimos pilares estratégicos del Grupo, ambos
cruciales para garantizar un crecimiento sostenido de cada una de las empresas que lo conforman:
la innovacion y tecnologia, y la sostenibilidad.

Respecto al primero de ellos, una vez mas, en linea con nuestro deseo de seguir siendo una
empresa competitiva en el sector de las valoraciones, y gracias a nuestra capacidad de adaptacion
y de identificacion de oportunidades, hemos apostado por el desarrollo de nuevas lineas de
negocio. Esto, junto con nuestra voluntad de sequir creciendo, tanto en volumen de negocio
como personal, ha desencadenado en un crecimiento horizontal del Grupo, con la fundacion de
ST Analytics en 2023.

Esta nueva empresa nace para cubrir una necesidad: proveer de soluciones tecnoldgicas a

nuestros clientes, basadas en la seleccion, depuracion y procesamiento masivo de todo tipo de
datos para que puedan tomar la mejor decision de cara a maximizar sus resultados y minimizar
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los riesgos que se derivan de su actividad. ST Analytics, al igual que el resto de las empresas del
Grupo, afronta los desafios enumerados con anterioridad, guiada por los principios que han dado
el buen nombre al Grupo Sociedad de Tasacion durante mas de sus 40 anos de existencia.

Para finalizar, y también en respuesta a los retos que nos marcan los tiempos actuales, hemos
potenciado nuestro compromiso con el medio ambiente con la puesta en marcha de proyectos
en materia de sostenibilidad. En este sentido, desde el Grupo Sociedad de Tasacion, durante el
ejercicio 2023, y de acuerdo con nuestra responsabilidad de cumplir con la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible, hemos sido capaces de valorar el desempefio en sostenibilidad tanto por
el lado del activo como de la actividad.

Mientras en el primer caso hemos llegado a redactar mas de 1.500 libros del edificio, que incluyen
propuestas de mejora de eficiencia energética en activos; desde el punto de vista de la actividad
empresarial, hemos calculado y analizado el grado de madurez de sostenibilidad de la actividad
de mas de 200 Pymes, con el objetivo de acompanarlas en su proceso de transicion y fomentar
la adopcion de practicas mas sostenibles.

En definitiva, el ejercicio 2023 ha sido un afio lleno de cambios, en el que hemos comenzado a
dar pasos para crear un Grupo mas cohesionado, eficiente y sostenible. Por ello, quiero aprovechar
para dar las gracias a nuestros proveedores y empleados por cumplir nuestra mision de contribuir
al progreso de las familias y hogares espafoles, promoviendo su accesibilidad a la vivienda, asi
como a su financiacion.

Firma Presidente Grupo ST

Ignacio Morer de Llorens
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2.1

El Grupo Sociedad de Tasacion (en adelante
el “Grupo” o “Grupo Sociedad de Tasacion”)
es un conjunto de empresas lider en servicios
de valoracion, consultoria y tecnologia
inmobiliaria. Carta Inversion 82, S.L. es
la Sociedad dominante de las siguientes
sociedades dependientes: ST Cartera, S.L.,
Sociedad de Tasacion, S.A., ST Consultores
Inmobiliarios, S.L., ST Investigacion y Desarrollo
de Aplicaciones Informaticas, S.A.U., (en
adelante ST Idea) y ST Analytics S.L.U. (antigua
Arquitrabe Gestion de Inmuebles, S.L.U.)

Elobjetivo del Grupo es aportar valor anadido,
seguridad y transparencia al mercado
hipotecario, al sector inmobiliario y a la
sociedad en general a través de servicios y
solucionesintegrales, fiables e independientes.
Mediante su actividad de valoracion trata de
facilitar elaccesoalavivienda de las personasy
elaccesoalafinanciacion de lasempresas, de
formaindependiente, responsabley sostenible.
A través de su actividad de consultoria
acompanamos en el analisis, el desarrolloy la
ejecucion de proyectosinmobiliarios a nuestros
clientes y por su actividad analitica realiza
estudios utilizando cualquier tipo de soporte
fisico o tecnologico, basados en la seleccion,
incorporacion, depuracion y procesamiento
masivo de todo tipo de datos.

Todas las actividades se sustentan en elapoyo
que ofrece laempresa de tecnologia del Grupo,
que da cobertura, desarrolla aplicaciones a
medida y securiza la actividad empresarial.

El Grupo opera en Espafna desde 1982,
coincidiendo con la fundacion de Sociedad
de Tasacion, S.A., primera sociedad tasadora
nacida en Espana, lider en la generacion de
informacion y estadisticas inmobiliarias.

Laexperienciay solvenciatécnicaenelmercado

Mas de 40 afnos de
experiencia en Espania

de lavaloraciony consultoria inmobiliaria, unida
alusointensivo de la tecnologia, lainformacion
de mercadoy el conocimiento local de nuestros
profesionales y colaboradores, nos permiten
ofrecer un amplio abanico de productos,
servicios y soluciones innovadoras destinadas
a satisfacer las necesidades operativas y de
calidad de nuestros clientes.

El Grupo es pionero en la generacion y
publicacion de informacion inmobiliaria,
siendo el estudio de mercado de vivienda nhueva
de Sociedad de Tasacion, unico publicado
en Espafa desde el afnio 1985 con idéntica
metodologia, un trabajo de campo en el que
se recogen datos del mercado de la vivienda
nueva de forma homogénea y sistematica.

Desde entonces aportamos informacion y
transparencia al sector a través de nuestro
analisis de mercado y nuestras herramientas
inmobiliarias:

» Informe de Tendencias del Sector
Inmobiliario que contiene: Evolucion de
Precios de Vivienda Nuevay Usada, indice de
Confianza Inmobiliario, indice de Esfuerzo
Inmobiliario, indice de Accesibilidad, Costes
de Construccion, indice de Eficiencia
Energética.

Agregador Inmobiliario.
Semaforo Inmobiliario.

Valores en tu Zona.

vV v v Vv

Mapa del Tiempo Urbanistico.

Todas estas herramientas estan accesibles en
nuestra pagina web www.st-tasacion.es
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2.2

Presencia y
dreas de actividad

Empresas del Grupo Sociedad de Tasacion

Las empresas que conforman el Grupo
Sociedad de Tasacion operan a nivel nacional
y ofrecen gran variedad de servicios en el
ambito inmobiliario: Tasaciones para Mercado
Hipotecario (ECO), Valoraciones RICS, AVM,
Valoraciones por Modelos Estadisticos,
Informes de Sostenibilidad, Asesoramiento en
Valor de Carteras, Certificaciones Energéticas,
Consultoria Urbanistica, Project Monitoring y
desarrollos informaticos aplicados al sector
inmobiliario.

Las sociedades, Sociedad de Tasacion, S.A., ST
Consultores Inmobiliarios, S.L., ST Investigacion
y Desarrollo de Aplicaciones Informaticas S.A.U.
y ST Analytics S.A.U. son las sociedades del Grupo
que tienen actividad econdmica. ST CarteraS.L.
realiza actividades de administracion para el
resto de empresas del Grupo. A pesar de ello,
la presente memoria no financiera aporta datos
delas cinco empresas enlosanos 2022y 2023.
ST Analytics en 2022 se encontraba dentro de
ST Cartera.

En la actualidad, el Grupo cuenta con 368
empleados y con casi 1.000 colaboradores
independientes (arquitectos, arquitectos
técnicos, ingenieros agronomaos, ingenieros
de la especialidad correspondiente, entre otros)

Sociedad de Tasacion, que en 2022 celebrd su
40 aniversario, eslaempresa del Grupo dedicada
a la realizacion de tasaciones de todo tipo de
bienes, especialmente la de bienes inmuebles
que hayan de ser objeto de garantia hipotecaria
a efectos de la cobertura de emision de bonos,
cédulasy participaciones hipotecarias, asicomo

la valoracion de empresas y/o patrimonios.

Entre otras, estas son las normas y estandares
bajo las que desarrolla su actividad la sociedad:
Ley 41/2007, de 7 de diciembre, por la que se
modifica la Ley 2/1981, de 25 de marzo, de
Regulacion del Mercado Hipotecario, Real
Decreto 775/1997, de 30 de mayo, sobre el
Regimen Juridico de Homologacion de los
Servicios y Sociedades de Tasacion, Orden
ECO/805/2003, de 27 de marzo, sobre normas
de valoracion de bienes inmuebles y de
determinados derechos para ciertas finalidades
financieras, Orden ECO/734/2004 de 11 de
marzo, sobre los Departamentosy Servicios de
Atencion al cliente y el defensor del cliente de
las entidades financieras, Ley 1/2013, de 14 de
mayo, de medidas para reforzar la proteccion
a los deudores hipotecarios, reestructuracion
de deuday alquiler social, Ley 5/2019, de 15 de
marzo, reqguladora de los Contratos de Crédito
Inmobiliario, Circular 3/1998, de 27 de enero,
del Banco de Espanfia, a sociedades y servicios
de tasacion homologados, sobre Informaciona
rendir al Banco de Espafia, Circular 3/2014, de
30 dejulio, delBanco de Espafia, a las entidades
de créditoy sociedadesy servicios de tasacion
homologados, por la que se establecen medidas
para fomentar laindependencia de la actividad
de tasacion mediante la modificacion de las
Circulares 7/2010, 3/1998 y 4/2004, Circular
4/2017, de 27 de noviembre, del Banco de
Espafa, a entidades de crédito, sobre normas
deinformacion financiera publicay reservada, y
modelos de estados financieros y los estandares
de buenas practicas establecidos por la Royal
Institution of Chartered Surveyors (RICS).

En el afo 2023, la Sociedad cred una tercera
direccionterritorial para prestar un servicio mas
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cercano a sus clientes y dar un mejor apoyo a
sus proveedores estratégicos.

ST Consultores es la empresa cuya actividad
esta centrada en servicios de consultoria sobre
todos los escenariosy necesidades en los que se
pueda encontrar un activo inmobiliario. Aporta
la informacion y el conocimiento necesario
para apoyar en la toma de decisiones en los
planes de negocio y, en general, en todos los
procesos relativos a un activo inmobiliario:
inversion, desinversion, gestion. Es empresa
regulada por RICS.

Los servicios que ofrece son:
» Project Monitoring.
Gestion Tecnica de Activos.
Analisis de Mercado.

Consultoria Estratégica.

>

>

>

» Due Diligence Urbanisticas.
» Building & Structural Surveys.

» Auditoria de Activos Inmobiliarios.
» Estudios de Ofertay Demanda.

Todas estas herramientas estan accesibles en
nuestra pagina web www.stconsultores.com

ST Idea se crea en 2001 como consultora
tecnologicaintegradaen el Grupo de Sociedad
de Tasacion. ST |dea es la empresa dedicada
al disefo, analisis y desarrollo de todo tipo
de aplicaciones, sistemas informaticos y de
comunicacion especialmente orientados al
ambitoinmobiliario, desarrollando productosy
aportando servicios para destacadas empresas,
muy especialmente en los sectores financiero
e inmobiliario, areas en las que cuenta con
profesionales experimentados.

12 Conoce al Grupo Sociedad de Tasacion

Contar con profesionales con un alto grado
de capacitacion y experiencia en entornos
tecnoldgicos avanzados, en continuo proceso
deformacion en las nuevas tecnologias, permite
ofrecer soluciones innovadoras a los clientes,
con el finde superar siempre sus expectativas.

Los servicios de tecnologia con los que cuenta
son:

» Software para la Gestion del
Patrimonio Inmobiliario.

» Software de Valoracion de Activos
Inmobiliarios.

» Software para el Control de
Calidad de las Valoraciones de
Activos Inmobiliarios.

» Big Data e Inteligencia Artificial
aplicada al Sector Inmobiliario.

Todas estas herramientas estan accesibles en
nuestra pagina web www.stidea.com

ST Analytics se creaen 2023 con la finalidad de
prestar servicios de consultoria, asesoramiento,
preparacion y comercializacion de todo tipo
de estudios e indicadores, utilizando para ello
cualquier tipo de soporte fisico o tecnologico,
basado en la seleccidn, incorporacion,
depuracion y procesamiento masivo de todo
tipo de datos.
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Propdsitos y valores

Mision, vision y principios

Grupo independiente, lider en servicios de
valoracion, consultoriay tecnologiainmobiliaria,
referente para instituciones, entidades financieras
y consumidores en Espana, cuyos empleadosy
colaboradores serigen por los mas altos codigos
eticos.

Conseguir ser la marca referente en Espafia en
valoracion, consultoriay tecnologiainmobiliaria.

Proporcionar al mercado productosy servicios
de maximo valor afiadido - dentro del marco de
nuestros principios — através de la utilizacion de
medios tecnoldgicos, técnicosy profesionales
del mas alto nivel, de forma rentable y que
permitan satisfacer las necesidades regulatorias,
actuando como un grupo independiente, que
no intermedia ni tiene participacion de ninguna
empresa ni entidad financiera, cubriendo todas
las necesidades de clientes, siguiendo todos
los estandares técnicos disponibles (RICS, VS,
EVS)y contando con la maxima credibilidad por
parte de los auditoresy organismos reguladores
(CNMV).

Orientacioén al cliente: Grupo Sociedad de
Tasacion es un grupo independiente orientado
al cliente. Escucha, analiza y actua pensando
en el cliente, con veracidad, transparencia y
objetividad.

Equipohumano: La clave de su éxito esta enlas
personas, trabaja con los mejores profesionales.
Todos participan de los logros del Grupo y
tienen objetivos comunes.

Marca: Como colectivo, crea, conforma y
desarrollala marca Grupo Sociedad de Tasacion.

Liderazgo y responsabilidad: Mantiene el
liderazgo con profesionalidad, calidad y afan
de superacion, asume la responsabilidad
que ello supone y comparte la informacion y
conocimientos con la sociedad.

El fin y los medios: El fin nunca justifica los
medios. La honestidad y el respeto estan
presentes en todas sus actuaciones.

Confianzay participacion:Trabaja compartiendo
informacion y fomentando la participacion e
iniciativa. Las relaciones de trabajo estan basadas
en la confianza, la transparencia y la igualdad
de oportunidades. Pero a su vez, mantiene la
independencia en los trabajos que desarrollan
las empresas del Grupo.

Trabajo en equipo: Razonan, dialogan, incluso
discuten, pero siempre estan dispuestas a
escuchar y meditar la opinion de los demas.

Confidencialidad y secreto profesional: Las
personas que componen el Grupo Sociedad
de Tasacion son conscientes de laimportancia
que tiene para nuestros clientes y proveedores
suinformaciony el daflo que puede causar una
filtracion.

Compromiso con el medio ambiente: El medio
ambiente no es una herencia de nuestros padres,
Sino un prestamo de nuestros hijos.

Cumplimiento estricto de las leyes: Pilar
fundamental para la sostenibilidad de laempresa.

Desarrollar un proceso de mejora continua:
La mejora tiene un principio, pero no un final.
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2_4 Estructura de gobierno

Organos de gobierno

Sociedad de Tasacion, S.A, ST Consultores Inmobiliarios, S.L, ST Investigacion y Desarrollo de
Aplicaciones Informaticas, S.A.U, ST Analytics, S.A.U. y ST Cartera, S.L cuentan, como organo de
gobierno, con Consejos de Administracion asi como con diversas Comisiones del Consejo con
facultades de informacion, asesoramientoy propuesta en materia de nombramientosy retribuciones,
auditoria, cumplimiento normativo, cumplimiento técnico, gestion delriesgo, estrategia, materia
medioambiental, social, gobierno corporativo, etc.

Los Consejos de Administracion de cada sociedad estan constituidos por perfiles diversos entre

los que se encuentran Ingenieros, Arquitectos, Analistas de Sistemas Informaticos y Licenciados
en Derecho, ADE, Quimicay Ciencias Econdmicas y Empresariales.

14 Conoce al Grupo Sociedad de Tasacion



Modelo

y Estrategia



1

Moédelo de Negocio

Servicios con identidad propia

El Grupo Sociedad de Tasacion basa su modelo
de negocio en cuatro grandes pilares, la
valoracion através de Sociedad de Tasacion, S.A.,
primera tasadora del pais homologada por el
Banco de Espafiaenelafio 1982, la consultoria,
por medio de ST Consultores Inmobiliarios,
S.L., especializada en project monitoring y
consultoria estrategica. El pilar tecnologico y
de seguridad se despliega a través de ST Idea,
S.AU.y desde ST Analytics, S.A.U. desarrollan,
analizan, estudian y aportan informacion en
funcion de las necesidades del cliente conayuda
de herramientas de inteligencia artificial.

El Grupo desarrolla su actividad en Espafa,
cubriendo todo el territorio nacional, teniendo
alsectorinmobiliario como foco de su actividad.

Sus principales clientes lo constituyen
entidades financieras, promotores, servicers,
administraciones publicas, empresas vy
particulares, a los cuales provee de productos
y servicios de alta calidad.

Toda la actividad que el Grupo desarrolla gira
entorno atres aspectos basicos: el primero, se
corresponde con la calidad del equipo humano,
tanto en los aspectos personales como en los
profesionales, el segundo, lo constituye la
cualificacionde laampliared de colaboradores
independientes y, el tercero, esta relacionado
con la utilizacion de la tecnologia como base
para la optimizacion de todos los procesos de
negocio, presente desde los origenes del Grupo.

En el sector de la valoracion, Sociedad de
Tasacion cimenta su estrategia de negocio
en tres grandes areas geograficas: centro
de negocio oeste, que gestiona cinco
delegaciones, centro de negocio este, que

16 Modelo de negocio y estrategia

gestiona diez delegacionesy centro de negocio
sur que gestiona ocho delegaciones; todas ellas
distribuidas por el territorio nacional. Almargen
de estas tres zonas geograficas, la empresa
cuenta con el Departamento de Valoracion de
Empresasy Sostenibilidad que junto con el Area
de STEP (empresas y particulares) dan servicio
a todo el conjunto de clientes de la sociedad.
Unido a la organizacion interna existe una red
de colaboradores a nivel nacional que realizan
eltrabajo de campoy que estan adscritosacada
una de las delegaciones de la sociedad.

En el campo de la consultoria, la adaptacion
a las necesidades del cliente sumado a la
exhaustividad, calidad, rapidez, rigurosidad,
independenciay experienciade ST Consultores
permiten que se desarrollen productos y
servicios novedosos y punteros para cubrir las
nuevas demandas que se produzcan en el sector
inmobiliario y financiero.

ST Analytics desarrolla estudios de valoracion
individual y valoracion masiva de datos que
incorporan elementos de Big Data.

Toda la actividad esta basada en potentes
desarrollos tecnoldgicos propios realizados por
la empresa de tecnologia del Grupo, ST Idea,
S.A.U. motor del I+D+I que ha sido desde sus
origenes uno de sus pilares estratégicos.



_2 Politicas y compromisos

Politicas y compromisos del Grupo Sociedad de Tasacion

Grupo Sociedad de Tasacion se rige por
un conjunto de politicas que reflejan los
compromisos y los principios de actuacion
aplicables a todas las sociedades del Grupo
en materia de buen gobierno, calidad, medio
ambiente y seguridad de la informacién, como
parte de la responsabilidad corporativa adquirida
consus grupos deinterésy del compromiso con
la excelenciay la mejora continua.

Los compromisos asumidos son:

» Conocer y satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes.

» Cumplir losrequisitos legalesy los principios
de la organizacion.

» Cumplircon las politicasy las normas de los
centros de trabajo en los que la compania
puede desarrollar cualquier tipo de actividad.

» Controlar y minimizar los impactos
medioambientales de las actividades,
definiendo objetivos de mejora coherentes.

» Desarrollarlacomunicacioninternay externa,
fomentando el compromiso hacia elrespeto
del medio ambiente, la mejora continua y
la gestion sin riesgos de la informacion por
parte de los empleados y proveedores.

» Asegurar la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacion, las
instalaciones, sistemas y recursos, estando
siempre de acuerdo con los requerimientos
del negocioy la legislacion vigente.

» Optimizar los procesos, estableciendo
mecanismos que garanticen la mejora
continua.

» Crearymantener una cultura organizacional
en seqguridad de la informacion y respeto
medioambiental.

» Promover programas de formacion y
sensibilizacion de trabajadores de la
organizacion, en torno a la seguridad
de la informacion, medio ambiente y a la
continuidad del negocio.

En cuanto a las politicas de gobernanza, se
desarrollan en el apartado “Cultura, ética
corporativa interna y sistema de compliance y
prevencios de riesgos penales”.
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33 Objetivo, recursos
. y resultados

Plan estrategico

Los Planes Estratégicos establecidos por los Consejos de Administracion de las empresas del
Grupo Sociedad de Tasacion son los documentos donde se establecen las guias estratégicas
basicas sobre las que posteriormente se desarrollan los Planes Operativos Anuales y los objetivos
que marcan las actuaciones de los Comités de Direccion de cada una de las empresas. Para la
elaboracion de los Planes Estratégicos, las organizaciones utilizan, entre otras herramientas, un
analisis de entorno PESTEL y un analisis DAFO.

Estructura de Objetivos de Sociedad de Tasacion en 2023 alienada con su Plan Estratégico.
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Mientras el estudio de riesgos se realiza conun
horizonte de un afio, otros test — denominados
analisis de materialidad — tienen una prevision
a medio plazo aunque se revisa anualmente
por si se produjera alguna modificacion no
esperada. Este analisis muestra la importancia
de los asuntos relacionados con la estrategia
de negocio y determinar las expectativas y
necesidades de las partes interesadas.

El analisis de materialidad combina la visidon
interna de los diferentes negocios y la vision
externa de los grupos de interés. El enfoque
es tanto financiero como no financiero, en
consonancia con la perspectiva de doble
materialidad de la directiva europea de
Informacion no Financiera. La evaluacion
tiene en cuenta tanto las consecuencias
de las actividades de la companfia sobre las
cuestiones no financieras como el modo en
que éstas impactan en el propio Grupo.

Para la identificaciony evaluacion de potenciales
temas materiales, se seleccionaron previamente,
aquellas areas de la organizacion capaces de
identificar y evaluar los impactos de cada uno
de los resultados econdmicos de gobernanza,
ambientales y sociales del Grupo. Se han
seleccionado una o varias personas, de cadauna
de las areasidentificadas, que han cumplimentado
el cuestionario elaborado ad hoc.

Se hanrealizado encuestas abiertas alos miembros
de los distintos Consejos de Administracion y a
aquellas areas mas relevantes en la evaluacion
de resultados econdmicos, ambientales y
sociales. Asi mismo, se realizaron preguntas
cerradas para evaluar laimportancia (impacto en
la organizacion) sobre temas de los estandares
GRI (Global Reporting Initiative) y especificos del
sector.

La matriz de materialidad muestra, en un egje, la
vision interna de impacto y probabilidad y, en el
otro, la vision externa de la relevancia de cada
tendencia.

Matriz de Materialidad Grupo Sociedad de Tasacidn
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Este analisis destaca los asuntos:

Satisfaccion y experiencia del cliente.
Calidad de nuestros servicios.
Evolucion del mercado.

Transformacion digital.

vV v. v . vY

Cumplimiento y adaptacion al marco
regulatorio.

Ciberseguridad y proteccion de datos.
Transparenciay lenguaje claro.
Innovacion productos/servicios.
Seguridad y salud laboral.

Gestion integral de los riesgos.

vV v v v . vY

Gestion éticay responsable de los
proveedores.

Desempeno en sostenibilidad.
Alianzas y colaboraciones.

Huella de carbono y descarbonizacion.
Atracciony retencion del talento.

Buen gobierno corporativo.

Igualdad y diversidad.

Estrategia de negocio multicanal.
Conciliacion personal y profesional.
Inversion social y voluntariado.

Desarrollo tecnoldogico.

vV v v vV v vV vV v v VY Y

Autonomia financiera y rentabilidad.
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Financiacion sostenible de la vivienda.
Competencia desleal.

Economia circular.

Cambio climatico.

Optimizacion de procesos.

vV v v v v Y

Alineacion con las politicas de los
accionistas.

Gestion de los residuos.
Compra responsable.
Proteccion de la biodiversidad.

Uso racional del agua.

v v v vY

Derechos Humanos.

Todos lostemas con unarelevancia elevada para
el Grupo no son aspectos aislados, sino que
tienenimpacto directo en los restantes. Incluso
los aspectos considerados conrelevancia media
0 moderada pueden afectar a éstos primeros
también, por lo que Grupo Sociedad de Tasacion
consideraimprescindible una buena gestion de
todo el listado de asuntos y un seguimiento de
los datos pertinentes.

Los temas con una relevancia elevada
corresponden en su mayoria al ambito de la
gobernanzay el liderazgo.

Tras la revision de la matriz de materialidad,
los asuntos obtenidos en 2021y 2022 fueron
ratificados en 2023 por la alta direccion
que participaba en el grupo de trabajo de
Sostenibilidad de Grupo Sociedad de Tasacion.
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Estrategia de desarrollo sostenible

El objetivo de la estrategia de desarrollo
sostenible del Grupo Sociedad de Tasacion
es favorecer la creacion de valor sostenible,
tomando en consideracion los grupos de interés
relacionados con su actividad empresarial y su
realidad institucional, de conformidad con el
proposito y valores.

Para ello, el Grupo innova e impulsa la
digitalizacion y las tecnologias mas eficientes,
fomenta el crecimiento y desarrolla el talento
y las capacidades técnicas y humanas de sus
profesionales, trabaja por la seguridad de las
personasy se esfuerza en construir un proyecto
de éxito empresarial conjunto, con todos los
participes de su cadena de valor, compartiendo
con sus grupos de interés los logros alcanzados.

De forma especifica, el compromiso del Grupo
con la sostenibilidad se articula en los siguientes
principios basicos de actuacion:

B Aportar valor afadido, seguridad vy
transparencia al mercado hipotecario, al
sectorinmobiliarioy a la sociedad en general
através de serviciosy soluciones integrales,
fiables e independientes.

B |areduccion del impacto medioambiental
detodas las actividades desarrolladas por las
sociedades del Grupo.

B [a creacion de valor para los accionistas,
clientesy proveedores, cuidando el beneficio
empresarial como una de las bases para la
sostenibilidad futura del Grupo.

B El impulso de la dimension social de las
actividades del Grupo.

Tras el analisis de los proyectos y actividades
desarrollados por el Grupo Sociedad de
Tasacion, estos no son actividades elegibles por
la taxonomia europea.
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Analisis de la gestion de riesgos

Alineado con elanalisis de materialidad, el Grupo
Sociedad de Tasacion ha elaborado un analisis de
riesgos basado en seis pilares que son: Derechos
Humanos, gobernanza, proveedores, riesgos
ambientalesy riesgos sociales. La responsabilidad
de la gestion de estos riesgos y su gestion esta
coordinada y desplegada en cada empresa a
través de una comision del consejo habilitada a
estos efectos.

» Sociedad de Tasacion: Comision de Riesgos,
Sostenibilidad y Cumplimiento Técnico y
Normativo.

» ST Consultores: Comision de Gestion de
Riesgos y Cumplimiento Normativo.

» ST ldea: Comision de Gestion de Riesgos 'y
Cumplimiento Normativo.

Elobjetivo de estas comisiones es asistiral Consejo
de Administracion en los asuntos referentes al
cumplimiento normativo de cada una de las
empresas del Grupo con el fin de favorecer la
independencia de su actividad y evitar conflictos
de interés en los asuntos referentes: al control
de losriesgos en los cuales pueda incurrir, en lo
relativo a laidoneidad técnica de los productos
ofrecidos, a la formacion del personal y a la red
de colaboradores.

Las comisiones velan especialmente por
el cumplimento de la regulacion, por el
cumplimiento de las buenas practicas de la
profesion, asi como revisar las politicas de
sostenibilidad, supervisar la estrategia ESG y su
grado de cumplimiento, y hacer seguimiento de
la relacion con los distintos grupos de interés.

22 Modelo de negocio y estrategia

A partir del analisis del contexto, cada una de
las empresas del Grupo Sociedad de Tasacion
realiza su propio analisis de riesgos integrado
ensu sistema de gestion internoy la valoracion
de estos en funcion de la probabilidad/costes
y consecuencias/ beneficios.

De acuerdo con el resultado obtenido y el
nivel de riesgo admitido, se definen planes de
accion sobre los que se realiza un seguimiento
de manera periddica para evaluar su grado de
cumplimiento.
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41 Derechos humanos
[ |

Grupo Sociedad de Tasacion asume la Declaracion Universal de Derechos Humanos, asicomo la
Declaraciondelos Principiosy Derechos Fundamentales en el Trabajo y Convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo. En 2022, Sociedad de Tasaciony ST Idea se adherieron formalmente al
Pacto Mundial de las Naciones Unidas como ya lo estaba ST Consultores y en 2023 se adhirio el
Grupo. Los principios esenciales de las empresas del Grupo son el respeto a la dignidad, la igualdad
de oportunidades y la no discriminacion de las personas que integran su organizacion.

El Grupo Sociedad de Tasacion esta en contra de la vulneracion de derechos en la cadena de
suministro.

» No existen contratos con proveedores que puedan suponer un riesgo significativo
de casos de:

- Trabajo infantil o trabajadores jovenes expuestos a trabajo peligroso.

- Trabajo forzoso u obligatorio.

Cadaunade lasempresas del Grupo remite periodicamente a sus empleados articulos formativos e
informativos relativos a diversos aspectos establecidos en los Codigos de Cumplimiento Normativo
y demas documentos propios de la Gobernanza. En el Cédigo de Cumplimiento Normativo se
establecen unos principios generales de actuacion similares a los diez principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas relativos a los Derechos Humanos.

En 2023 se haimpartido formacion enigualdad y seguridad de la informacion en las empresas del
Grupo. En total, el numero de horas destinadas ha sido superior a 100 horas.
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Empleo

El equipo que constituye el Grupo Sociedad de Tasacion, durante el periodo objeto de la
memoria, esta compuesto por 368 personas, 211 mujeresy 157 hombres.

*Los datos de plantilla se ha tomado de las bases de datos de Recursos Humanos de Grupo Sociedad de Tasacion
y del cuadro de mando del Departamento.

Distribucion de la plantilla

Las graficas reflejan la composicion de la plantilla agregada de las empresas Sociedad de Tasacion,
ST Consultores, ST Idea, ST Carteray ST Analytics para los afios 2022y 2023 es:

N° de empleados N° de empleados por intervalo de edad

87

82
n

157 259
247

H M 2022 2023

Il 2022 2023 Il <30 entre 30y 50 >50

N° de empleados por edad y género

n 14 25 102 145 41 4

H M H M H M

<30 entre 30 y 50 >50
* Datos a diciembre de 2023 Il 2022 2023
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Clasificacion profesional NETO
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Direccién Mandos Intermedios Técnicos
(manager) No técnicos
H 2022 2023

Total Empleados/as 2022
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Promedio salarial
\
L]
Categorias Promedio hombres Promedio hombres Promedio mujer Promedio mujer Diferencia % Diferencia %
2022 2023 2022 2023 2022 2023
Direccidn 79.729 € 80.778 € Solo 2 personas 75.936 € No aplica 6%
Manager 48.289 € 46.989 € 46.640 € 40.193 € 13,5% 14,0%
No técnico 16.500 € 16.345 € 18.191 € 18.790 € -10,3% -15,0%
Técnico 29.339 € 30.738 € 25723 € 27684 € 12,.3% 10,0%

La remuneracion media que han percibido de las diferentes sociedades del Grupo, los tres administradores de la sociedad dominante, todos ellos varones,
asciende a 130.000€ y la remuneracion media que ha percibido de las diferentes sociedades del Grupo, la alta direccion conformada por tres personas, todas
ellas varones, asciende a 145.000 €.

Practicas laborales

EnelGrupo Sociedad de Tasacion apostamos por crear empleos de calidad y estables, garantizando
unas condiciones de trabajo adecuadas para nuestros empleados.

En cuanto a la distribucion geografica, la totalidad del personal se encuentra contratado en
Espanfa.

Las siguientes tablas recogen las principales cifras en materia de contratacion, despidos y
remuneraciones, disgregadas por genero, edad y categoria profesional.
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Contratos Indefinidos 2023

Alicante
Almeria
Avila
Barcelona
Bilbao
Burgos
Caceres
Cadiz
Castellon
Coruna
Girona
Granada
Las Palmas
Leon
Lerida
Madrid
Malaga
Mérida
Murcia
Palma
Pamplona
San Sebastian
Sevilla
Tenerife
Valencia
Valladolid
Zaragoza

11
2

D
[(]

Total empleados contrato indefinido

Total C. Indef.

361

O

207

P P NDDNNPEPRPDNPEPEPW

154

243

Il 2022 2023

N EFE NDNMNOERFRPRERWDNDDMNDW®W

TOTAL 2023

361

Total empleados contrato temporal

Total C.Temp

7

Il 2022 2023
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Total tipo de jornada y género

Total 2022
@ 368
C @ C 360
p ° p 1
e = L0 H . H R °R 7

M H H

Completa Parcial Reducida

(*) No se ha producido esta situacion en 2023 B 2022 2023

Total Emp|eqdoslqs Nuevas contrataciones por género

3 Total 2022

568 ”

)
2,

o]

(]

>

(1)

2 54
< H M

Il 2022 2023
Total nuevas contrataciones por edad y género
Total 2022

>50

<30

3
26

entre 30y 50
25

22 32

Il 2022 2023
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Total contrataciones por provincia

2022

Nuevas contrataciones por edad y provincia
<30
Madrid
Barcelona
entre 30y 50
Alicante
Barcelona
Bilbao
Céceres
Cadiz
Girona
Granada
Madrid
Malaga
Murcia
Plasencia
Sevilla
Tenerife
>50
Barcelona
Burgos
Granada
Madrid
Sevilla
Tarragona
Valencia

Total General

13

P P O B B, P P O O N

P = N P O = O

27

O O O +» O O O O +» = N =

o O O » »p O N

Total despidos por edad y género

<30

(*) No se ha producido esta situacion en 2023

entre 30y 50

2022

Nuevas contrataciones por edad y provincia H M

<30

Madrid 7 17

Barcelona 1 0

entre 30y 50

Barcelona 0 1

Cadiz 1 0

Madrid 7 13

Malaga 2 1

Murcia 0 0

Valencia 1 0

>50

Madrid

Palma 1

Total General 22 32
Total 2022

1 2
H
>50
2023

2023

() 3 20
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Total empleados/as con discapacidad

Total 2022
g
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IE B 2022 2023

Total horas absentismo

TOTAL GENERAL 2022 TOTAL GENERAL 2023
Horas Labolables anuales 656.656 598.258

Horas absentismo 81448 91.186

% Absentismo [ N° Horas ausencia/total horas trabajadas

2022 2023

)
£
e
wied
c
0
(714
k.
<

15,2%

El nimero total de horas de absentismo, teniendo en cuenta cualquier ausencia de la persona
de su puesto de trabajo, ya sean causas justificadas como no justificadas y permisos legales
retribuidos incluidas vacaciones, ha sido de 91.186 horas sobre un total de 598.258 horas
laborables en el afo, lo cual supone una tasa de absentismo del 15,2% frente al 12,4% de 2022.
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Grupo Sociedad de Tasacion dispone de una politica de desconexion digital basada en el articulo
20 bis del Estatuto de los Trabajadoresy el articulo 88 de la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, a través de los cuales quedan regulados el
derecho de los trabajadores a la desconexidn digital, libremente ejercitable por todo empleado/a.
Esta politica se encuentra disponible en los manuales del usuario y de bienvenida.

La Politica de desconexion digital tendra una duracion indefinida, sin perjuicio de que novedades

legislativas, jurisprudenciales, necesidades operacionales, o de otro tipo, planteasen la necesidad
de su modificacion.
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42 Organizacion del trabajo
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Organizacion laboral

El Grupo cumple con lo establecido en el articulo 34 del Estatuto de los trabajadores referido a la
jornada de trabajo.

Los derechosy deberes de los trabajadores se encuentran recogidos en el Convenio Colectivo de
Oficinasy Despachos el cualrige las relaciones laborales, encontrandose el 100% de los trabajadores
cubiertos por acuerdos de negociacion colectiva.

El Convenio Colectivo es diferente segun la provincia, pero no afecta a las jornadas laborales.

De manera mas pormenorizada y atendiendo a los convenios a nivel provincial, la clasificacion
seria la siguiente:

» ST Consultores: convenio de oficinas y despachos de Madrid.

» ST ldea: convenio de oficinas y despachos de Madrid, Catalufa, Navarra y Corufa.

» Sociedad de Tasacidn: convenios provinciales de oficinas y despachos correspondientes a
Madrid, Catalufa, Corufa, Zaragoza, Alicante, Valencia, Baleares, Malaga, Almeria, Las Palmas

y Granada.

» ST Analytics: convenio de oficinas y despachos de Madrid.

El numero total de horas de trabajo por empleado, afio y empresa seria (1):

Sociedad de Tasacidn: (promedio 35 horas) 1.547 horas anuales.
ST Idea: (promedio 37 horas) 1.635 horas anuales.

ST Consultores: (promedio 40 horas) 1.764 horas anuales.

ST Analytics: (promedio 35 horas) 1.547 horas anuales.

ST Cartera: (promedio 35 horas) 1.547 horas anuales.

(1) Horas calculadas con promedio de horas semanales, que incluye las jornadas completas, parciales y reducidas. Once meses

alafno, 4 semanas por mes.

En todos los casos se respeta el periodo de descanso establecido. Los trabajadores de todas las
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empresas ejercen su derecho a solicitar adaptaciones de la duracion y distribucion de la jornada
de trabajo siempre que asi lo consideren para hacer efectivo su derecho a la conciliacion de la
vida familiar y laboral.

Todas las empresas cumplen con la normativa vigente en cuanto a registro de la jornada laboral.
Se garantiza el registro de jornada que incluye el horario concreto de inicio y finalizacion de la
jornada. Asi mismo, todas las empresas conservan dichos registros.

En 2022, siete mujeres y siete hombres han disfrutado de permisos de maternidad y paternidad.
En 2023 nueve mujeres y siete hombres han sido los que han disfrutado de estos permisos.

En 2022 se tramitaron dos reducciones de jornada, una adaptacion de horario y una variacion de
jornada con el objetivo de conciliar en todos los casos, y siendo todas ellas mujeres. En 2023 se
han tramitado las reducciones de jornada de tres mujeresy se adapta el horario para tres mujeres
y un hombre. En 2023 dos mujeres disfrutaron de excedencia.

En2022el71% de las mujeresy el 57% de los hombres han regresado al trabajo después de terminar
el permiso parental ya que los porcentajes restantes continuan de baja por paternidad a tiempo
parcial y maternidad. En 2023 el 88,89% de las mujeres y el 100% de los hombres han regresado
al trabajo después de terminar el permiso parental. Los porcentajes restantes continuan de baja
por paternidad a tiempo parcial y maternidad.
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4.4 Seguridad laboral

Seguridad en el trabajo

Como medida de prevencién ante un posible
repunte de la pandemia, las oficinas se
mantienen en un entorno de trabajo seguro
y ha mantenido la opcion de teletrabajo a los
empleados del Grupo.

Toda la plantilla del Grupo ha colaborado
en mantener las oficinas como centros de
trabajo seguros, siendo solidarios y haciendo
esfuerzos que han ayudado a fomentar una
mayor proteccion entre las personas.

Salud y seguridad laboral

Para garantizar la seguridad de nuestras oficinas
y, por tanto, de nuestros trabajadores, se
dispone de un Servicio de Prevencion Ajeno
que abarca las cuatro especialidades: seqguridad
en el trabajo, higiene industrial, ergonomia y
psicosociologiay medicina del trabajo.

Evaluacion de los riesgos
laborales

ElServicio de Prevenciontiene laresponsabilidad
derealizar la evaluacion de los riesgos laborales.
A través de visitas periodicas a las oficinas,
identificany evaluan posibles riesgos laborales
asociados a los diferentes puestos y lugares
de trabajo.
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Accidentes de trabajo

Durante el ejercicio 2023 se ha producido un accidente de trabajo, un 50% menos que en el afio
anterior. A lo largo de los ultimos afnos las lesiones mas frecuentes derivadas de accidentes de
trabajo han sido tropiezos y caidas, tratandose siempre de casos menores.

Los peligros laborales que presentan un riesgo de lesion por accidentes de trabajo con grandes
consecuencias se determinan a través de las evaluaciones de riesgos que realiza la empresa de
prevencion. No se han producido accidentes de este tipo.

ACCIDENTES LABORALES 2022 2023
Accidentes de trabajo registrables 2(*) 1(*%)
Accidentes de trabajo con grandes consecuencias 0 0
Enfermedades profesionales 0 0

(*) Los dos accidentes de trabajo registrados afectaron a varones.
(**) El accidente de trabajo registrado afectd a una mujer.

j_%
9
G
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45 Formacion y desarrollo
" de las personas

Formacion y desarrollo

En las distintas empresas del Grupo Sociedad de Tasacion existe un plan de formacion cuyos
objetivos generales son los siguientes:

>

Favorecer el desarrollo de las competencias profesionales de los empleados del Grupo.

Aumentar la calidad directiva a través del desarrollo continuo de habilidades relacionadas con
el management. “Escuela de Liderazgo”.

Incorporar de forma progresiva huevos canales de formacion; Por ejemplo, formacion online,
gamificacion, etc.

Potenciar la formacion interna, tanto a nivel técnico como en habilidades.

Atender las necesidades formativas detectadas mediante la inclusion formal de acciones
concretas o planes especiales en el plan anual de formacion.

Promover la concienciacion sobre temas prioritarios, como son: prevencion de riesgos laborales,
igualdad, seguridad de la informacion, etc.

Ayudar aincrementar los niveles de eficaciay calidad en la prestacion de los servicios del Grupo.

Asi mismo, con caracter anual, se lleva a cabo la evaluacion del desempefio que permite dar
cumplimento a los siguientes objetivos:

>

Evaluar las capacidades de las personas a traves de las competencias de comportamiento y
de conocimientos técnicos.

Contribuir a identificar a personas exitosas dentro de la organizacion.
Conocer las expectativas e inquietudes de nuestros empleados.

Disefiar programas de desarrollo profesional.
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FORMACION 2022 2023

Hombres 1.602 3.146
» Mujeres 3.684 4.349
Horas de formacion

Total 5.286 7.495

Hombres 112 174

-~ ., Mujeres 146 244

Personas que han recibido formacion

Total 258 418

MEDIA HORAS FORMACION 2022 2023
Media horas formacién/empleado hombre 14.30 18,08
Media horas formacion/empleado mujer 2524 17.82

En 2023 se ha impartido un 29,5% mas de horas de formacion respecto a 2022.

Para el Grupo Sociedad de Tasacion es muy importante que sus empleados se desarrollen
profesionalmente, pues supone una ganancia para ambas partes: el trabajador adquiere nuevos
conocimientos y habilidades y el Grupo las incorpora en sus procesos para conseguir una mayor
eficiencia.

El Grupo ofrece a la plantilla las condiciones necesarias para que desarrollen un lugar atractivo de
trabajo. Por ello, se establecen canales de comunicacion con los trabajadores para conocer sus
dudas, necesidades e inquietudes.

La plantilla del Grupo se caracteriza por tener un alto grado de autoexigenciay superacion laboral,
queriendo mejorar dia a diay buscando la promocion profesional.

En Sociedad de Tasacion se encuentran definidos los posibles itinerarios profesionales segmentados
en carrera profesional técnicay carrera profesional de gestion. El recorrido por los mismos viene
definido por dos factores clave, el desemperfio profesional del empleado y las oportunidades de
promocion que se van produciendo en el Grupo.

En ST Consultores se dispone de un sistema por el que se definen los pasos profesionales segun
experiencia adquirida en el puesto de trabajo para los primeros afios de carrera profesional.
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46 Accesibilidad e Igualdad
[

Medidas para la accesibilidad y contra la desigualdad

Accesibilidad

Para garantizar la diversidad y elacceso a nuestras oficinas, los edificios cuentan con medidas para
la accesibilidad universal de personas con discapacidad o movilidad reducida, asi como accesos
adaptados, en cumplimiento del Codigo Tecnico de Edificacion vigente en el momento de su
construccion.

Igualdad

Sociedad de Tasacion cuenta con un Plan de Igualdad comunicado al Ministerio de Trabajo (Regcom)
en diciembre de 2020. Dicho Plan tiene como objetivos integrar el principio de igualdad de trato,
y de oportunidades entre hombresy mujeres, aplicandolo en todos sus ambitos e incorporandolo
en su modelo de gestion. Durante 2021 ST Consultores desarrollé su Plan de Igualdad que fue
aprobadoen 2022. Elarea de Recursos Humanos esta comenzando a elaborar el Plan de Igualdad
del Grupo.
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Asi mismo, su implementacion trata de garantizar en la empresa la ausencia de discriminacion,
directa oindirecta, porrazon de géneroy especialmente las derivadas de la maternidad, paternidad,
la asuncion de obligaciones familiares, el estado civil y las condiciones laborales.

Las empresas del Grupo Sociedad de Tasacion disponen de un protocolo especifico para la
actuacion contraelacoso, en elque queda separado el acoso sexualy elacoso por razon de género
del acoso psicologico, asicomo los procedimientos de intervencion ante posibles denuncias.

En elano 2021 se realizo la auditoria retributiva integrada en el Plan de Igualdad de Sociedad de
Tasacion; en ella las diferencias encontradas a nivel retributivo entre puestos de igual valor se
explican debido a varios factores tales como: nuevas incorporaciones o bajas durante el periodo,
la realizacion de la auditoria sobre salario realmente percibido y no sobre salarios anualizados y
en ciertos casos a la mayor antiguedad segun género.

Tomando como referencia los diferentes convenios colectivos de aplicacion por los que se rige
la plantilla de Sociedad de Tasacion y los criterios de asignacion de estos, no se han observado
brechas de género en los complementos establecidos por convenio, ni en la mayoria de los que
quedan fuera del convenio. Con el objetivo de que mejore nuestra perspectiva de género en la
gestion de personas, se han determinado una serie de medidas de cara a trabajar aspectos de la
auditoria dentro del Plan de Igualdad.

Durante 2022 y 2023 no ha habido casos de discriminacion por motivos de
raza, color, género, orientacion sexual, religion, opiniéon politica, ascendencia,
nacionalidad u origen social entre otros, en el Grupo Sociedad de Tasacion.
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Compromiso con
" la comunidad

Contribucién y Voluntariado

Nuestro programa de compromiso con la
comunidad engloba iniciativas, especialmente
en las areas geograficas donde desarrollamos
nuestra actividad. Estas iniciativas cumplen con
los siguientes principios:

» Tienen caracter voluntario.

» Notienenanimode lucro niestan enfocadas
a un beneficio social o medioambiental,
porque las organizaciones beneficiarias
suelen participar de esta caracteristica. No
obstante, en ocasiones, también pueden
suponer contribuciones que beneficien a
entidades que no siempre son organizaciones
de caracter no lucrativo, pero ofrecen un
proposito para el bienestar social.

En este sentido, entendemos la inversion en
programas sociales como una oportunidad de
contribuir con la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas para el Desarrollo Sostenible a través de
la aplicacion de nuestros recursos empresariales,
tanto monetariosy en especie, como en tiempo
de los empleados que conforman nuestra
plantilla.

Contribuciones

En cuantoaltipo de contribucion, lainformacion
se desglosa en las siguientes categorias:

» Aportaciones econdmicas, que se refieren
a la cuantia monetaria total destinada por
Grupo Sociedad de Tasacion al desarrollo
de programas sociales en colaboracion con
entidades sin fines lucrativos.

» Las contribuciones en tiempo, que aluden
a coste proporcional de las horas de trabajo
remuneradas de los empleados que han
realizado actividades de indole social durante
su horario laboral.

» Las contribuciones en especie, que son las
donaciones de productos a entidades sin
fines lucrativos.

» Loscostesdegestion, queincluyen los gastos
estimados en los que se ha incurrido para la
gestion general de los programas sociales.

)\ 4
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Elobjetivo del programa de voluntariado de Grupo Sociedad de Tasacion es dar soporte al espiritu
solidario de los empleados, asicomo generar entre la plantilla una cultura de colaboraciony apoyo
a otros colectivos sociales mas necesitados.

Durante 2023, se han realizado 182 jornadas de voluntariado y 15 campanas. La mayoria de estas

iniciativas se hanrealizado dentro del programa RSC desarrollado por ST Consultoresy trasladado
al resto de la plantilla del Grupo Sociedad de Tasacion.

» Fundacion Ronald Mc Donald: Es una fundacion sin animo de lucro que ofrece el bienestary
apoyo a familias con hijos gravemente enfermos, que se deben desplazar para recibir tratamiento
meédico. Cuentan con varias casas en Espafa, donde los ninos y los padres pueden quedarse a
vivirun tiempoy ademas disponen de varias salas familiares dentro de tres hospitales de Espana,
donde los padres pueden descansar después de tantas horas dentro del hospital.

Sala Familiar: Son un espacio para las familias Ronald McDonald, es un programa denominado
Family Room, siendo un refugio dentro del Hospital donde el nifio se encuentra hospitalizado,
que permite el paso tanto a los niRos y las nifias en tratamiento como a sus acompanantes.
Cuando un niflo o nifna esta en estado critico, los padres no quieren abandonar el hospital, y es
por eso que necesitan un descanso, relajaciony privacidad dentro del propio hospital. EL Family
Room les ofrece un pequeno oasis de calmay normalidad dentro del tenso ambiente médico,
a lavez que estan a pocos pasos de sus hijos. Actualmente existen ya cuatro salas en Espafa:

- Sala Hospital Universitario de la Paz.
- Hospital Infantil Vall d'Hebron.

- Hospital Virgen de la Arrixaca

- y Hospital Infantil Miguel Servet.

La sociedad realiza voluntariado concretamente en la Sala Familiar del Hospital Universitario de
la Paz; allirealizamos acciones de voluntariado elaborando reposteria para endulzar las tardes
a las familias y que pasen un rato diferente. Casa Ronald Mcdonald: La sociedad ha estado
muy presente con los ninosy las nifas haciéndoles entrega de dulces en diferentes ocasiones,
palmeras de chocolate por Navidad y realizando campafas concretas para la casa. Ademas,
ST Consultores un afio mas ha querido contribuir con esta Fundacion en la celebracion del 42
torneo benéfico de Padel. Todo lo recaudado fue destinado integramente a esta Fundacion.
Para el 2024 se apostara por la realizacion acciones de voluntariado y campafas a nivel nacional
para las casas y salas de Ronald McDonald.

https://fundacionronald.org
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» Fundacion Luz Casanova: Nuestro voluntariado en el comedor social que pertenece a esta
Fundacion esta activo durante todo el afio.

La sociedad ha realizado en el 2023 un total de 36 jornadas de voluntariado superando en un
12% las acciones del afio anterior y ha realizado un total de 2 campanas en este centro social.

Este comedor es promovido por las Apostolicas del Corazon de Jesus. Se trata de una entidad
sin animo de lucro, que trabaja por el desarrollo personal y la inclusion social de personas en
situacion de desproteccion y exclusion, ayudando a personas sin hogar, mujeres y menores
victimas de violencia de género.

Laempresa, aparte de la colaboracion personal, aporta donacidon econdmicay en especie para

los usuarios de este comedor social.
http://www.proyectosluzcasanova.org/somos/presentacion/

» Centro Ocupacional Molino de Aldaba: Fundacion Aldaba es una entidad privada y sin animo
de lucro que desde 1999 tiene un unico objetivo: generar nuevos servicios que redunden
en el desarrollo del sistema de los servicios sociales y en el bienestar de los ciudadanos mas

desprotegidos.

De nuevo, en el 2023 visitamos en Alcala de Henares el "Molino de Aldaba”. Para esta accion
de voluntariado contamos con mas de la mitad de la plantilla convirtiéndose asi esta accion
en una de las mas importantes dentro de nuestra RSC. Alli, fomentamos a los empleados la
importancia de realizar esta labor, se realizan tareas de voluntariado junto con los usuarios,
trabajar el campo, limpieza, cocina.

https://www.aldaba.ong

Grupo Sociedad de Tasacion: Memoria no Financiera 2023 43



44  Sociedad

» Fundacion Geoda: Es una organizacion no-

gubernamental apolitica, aconfesional y sin
animo de lucro. Luchan por la defensa de
los derechos humanos, tratando de que los
habitantes del Valle de Tessaout (en el Alto Atlas
de Marruecos) tengan unavidadigna. Paraello,
Fundacion Geoda dispone de un programa
integral de Cooperacion, centrandose en las
areas consideradas de mayor relevancia:

- Area de Infraestructuras y Proyecto del Agua,
consistente en dotar de agua a las poblaciones
mediante la creacion de pozosy aljibes, para
que los propios habitantes sean quienes las
gestionen.

- Proyecto de Educacion, conlarealizacion de
casascomunales, centrado en laeducacionde
ninos de 3 a 6 anos, asi como alfabetizacion
de adultos.

- Proyecto de Sanidad; mediante unidades
moviles, “caravanas de voluntarios”, que dan
servicio asistencial en diferentes poblados.

- Viajes y trekkings solidarios por la zona
cuyos beneficios revierten integramente en
la poblacion local.

En septiembre de 2021, empleados de ST
Consultoresyde ST Cartera visitaron el terreno
para estudiar la manera de poder colaborar
con esta fundacion, con el fin de generar un
proyecto especifico y propio.

En el 2022 se intentd volver a terreno e
idear para el futuro un proyecto y darle una
continuidad para largo plazo pero, debido a
la falta de proyecto, se paralizo hasta poder
encontrar uno que se adapte a nuestra
necesidades actuales.

Enel2023 debido alterremoto que desbasto la
zonade Marruecos, procedimos a travésde un
crowdfundingrealizar donacion paraayudarala
reconstruccion de lazona donde estafundacion
opera y ayudar humanitariamente a
las personas que habitan en esta zona.
http://www.acciongeoda.org/index.php/es/



» Asociacion Entorno Meaques Retamares:
Esunaasociacion sinanimo de lucro que
promueve la reforestaciony restauracion
del entorno Meaques-Retamares con el
fin de recuperar el bosque autdctono,
incrementar los valores naturalesy mejorar
la condicion ambiental del corredor
ecologico del suroeste de Madrid, situado
entre el barrio madrilerio de Campamento
y el municipio de Pozuelo de Alarcon,
concretamente entre la Casa de Campo
y los bosques de El Pardo, en confluencia
con la Cafada Real.

Desde el inicio de sus actividades en
2013 han promovido actividades de
anillamiento de animales, recogida y
limpieza del entorno, y repoblacion,
llegando a plantar y sembrar mas de
10.000 especies autoctonas. Desde el
2021 colaboramos con esta asociacion
organizando dos tipos de jornadas
de voluntariado corporativo, una de
ellascolaborando en la reforestacion
plantando bellotas de alcornoques y
encinasy la otra actividad participando en
la colocacion de cajas nido para paridos
y paséridos, siguiendo las instrucciones
de Daniel Senda de la asociacion
Medioambiente y Senderismo junto
con la fundacion de Entorno Meaques
Retamares. Estas jornadas quedaron
implementadas como acciones de
continuidad afio tras afo, promoviendo en
losempleadosy sus familiares mejorar la
conservacion de la naturaleza, alentando
la educacion ambiental.

» Asociacion AyudaenRed: Desde 2017, ST
Consultores colabora todas las navidades
conlaAsociacion Ayudaenred, querealiza
labores de ayuda a las instituciones que
trabajan con los colectivos de maxima
vulnerabilidad dando apoyo material,
formativo, asesoramiento y atencion a
todas las personas que se encuentrenen
un mayor grado de exclusion en nuestra
sociedad.

Participamos por quinta vez con la
Campana “Reyes Solidarios”, con el
objetivo de que los niflos de la Cafada

Real (nifos en riesgo de exclusion social, con
POCOS recursos, que viven en infraviviendas),
puedan tener un regalo de Reyes al igual que
el resto de nifos, satisfaciendo estos regalos
los comparieros de todo el Grupo Sociedad
de Tasacion, segun las cartas individualizadas
de los nifos.

http://www.ayudaenred.es

» Policia Amigo esunaasociacion sinanimo de

lucro comprometida con la infancia y, con
los seres humanos que padecen situaciones
de pobreza, desigualdad y exclusion social.
Realizando voluntariado en Africa con
numerosas personas e instituciones como
orfanatos, escuelas y hospitales. La finalidad
es la accion humanitaria a personas, familias
o colectivos mas necesitados, con especial
atencion a la infancia, contribuyendo a la
mejora de sus condiciones de vida, materiales,
sanitarias, higiénicas, etc. Repetimos cada afio
campafa debido a la necesidad de material
escolar. Gracias a Policia Amigo se han podido
hacer entrega de mochilas en Mauritania en
la que hemos participado con mucha ilusion.
http://policiaamigo.com/
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» Residencia geriatrica “Los Alamos Blancos”
Desde el 2023, introducimos nueva accion
de voluntariado gracias a la Residencia de
Ancianos de los Alamos Blancos.

Residencia Geriatrica Los Alamos, es un
centro, que por su caracter vocacional,
social y humanitario, esta destinado a la
asistenciameédicay social de la tercera edad
Cuyo proposito es, no solo darmas afios a la
vida, sino mas vida de calidad con los afios.
Los empleados y empleadas de ST
Consultores realizamos visitas de ocio de
acompafiamiento a los ancianosy ancianas
unavez almesen la que serealizan talleres
con ellos.

Tras su gran acogida, es otra accion que
queda implantada para el proximo ano 2024.
https.//www.aldaba.ong

» Asociacion Abrazo Animal: Desde este
ano 2023, nos unimos a la La Asociacion
Abrazo Animal, fomentando entre todos los
empleados el bienestar animal.
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Esta Asociacion es una entidad sin animo
de lucro que se constituyo en 2014, como
respuesta al elevado numero de animales que
necesitaban una proteccion real en Espafa.

Se trata de una protectora de animales nacida
Con una marcada vocacion social, gestionando
el Centro Municipal de Proteccion Animal de
Las Rozas de Madrid.

La sociedad realiza voluntariado corporativo
tanto en campafias como en jornadas de
voluntariado, inculcando y concienciando en
la proteccion animal.

En septiembre se realizd campafia de
recaudacion de fondos llevandose a cabo un
taller de iniciacion a la esgrima por uno de los
empleados.

De nuevo tras la gran acogida recibida por
ambas partes, esta asociacion quedo activa
para el siguiente aflo, dando asi continuidad,
colaborando con esta fundacion en campanas
derecogida de utiles para ellos o en trabajos de
voluntariado in situ con los animales.



ElGrupo colabora con diferentes instituciones
en la asignacion de recursos con objetivos
prioritarios dentro del ambito de la salud,
educaciony cultura.

Cabe destacar el patrocinio de las siguientes
iniciativas en el ambito de la salud:

» Cruz Roja: Es una de las principales
organizaciones de voluntariado en Espafia,
organizacion independiente que cuenta
con mas de 175.000 voluntarios. Con
esta organizacion hemos procedido a la
realizacion de varias campafnas durante todo
el afo 2023, son campafas que siempre
estan fijas por su grado de implicacion por
todos los empleados.

Donacion de Sangre: La donacion de
sangre es un acto solidario imprescindible
para la vida de miles de personas. En las
dos campafas donaron un total de 83
compafieros y companeras, apoyando asi
a 249 personas ya que con cada donacion
se salva la vida de hasta tres enfermos.
Respecto alafio anterior se haincrementado
un 2,47%, lo que suponen 6 vidas salvadas
mas que el afo pasado.

» EquipoMédula: Eneste 2023 hemos sequido

contactando con “Equipo Médula“, centro
de Transfusion de la Comunidad de Madrid.
El trasplante de células madre sanguineas
es la unica curacion para personas con
leucemias, linfomas y otras enfermedades
de la sangre.

En ST Consutores estamos comprometidos
realizando campanas de sensibilizacion
sacando lo mejor de cada uno por esta
causa para que alguien tenga una oportuna
para vivir.

Apacama: Cada afo en el dia internacional
del cancer de mama la Sociedad intenta
idear campanfas diferentes con el fin
de que todos los empleados puedan
participar de alguna forma en alguna
actividad, comprometiéndose asi por la
causa, este afnio se han recaudado fondos
con reposteria hecha justo para ese dia
por un obrador. Todos los afios, repetimos
la campafna “Peguemos fuerte contra
el cancer de mama” impulsada por una
empleada que de forma altruista cede el uso
de su gimnasio perteneciente a la cadena
“Brooklyn Fitboxing”. En esta campafa los
empleados disfrutan de una clase guiada
con la finalidad de concienciarse por la
causay recaudar fondos para la fundacion.
Todos los beneficios de esta campafa son
ingresados a Apacama. Como campana
de concienciacion, se realizd un taller de
formacion con una socia de esta fundacion
en la que impartié una charla a todos los
empleados de la empresa hablando de su
vida, siendo un ejemplo de superacion.
Apamaca es la primera Asociacion de
Prevencion y Atencion para mujeres
afectadas de cancer de mama sin animo
de lucro en la provincia de Toledo. Es un
Asociacion de reciente creacion que nace
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de la ilusion de un grupo de mujeres
que luchan contra el cancer de mama,
con el fin de que ninguna mujer camine
sola y esté arropada en todo momento.
https://apacama.es/

Simulacion de entrevistas para usuarios
que se encuentran en riego de inclusion.

Nadiesolo es una ONG que desarrolla
programas de acomparnamiento a personas
en situacion de soledad, enfermedad,
exclusion, discapacidad u otras causas,
desarrolla programas y proyectos de
voluntariado contra la soledad no deseada
mediante acompafnamiento a personas
solas o vulnerables. Durante el afio 2023,
ST Consultores repite las jornadas de
voluntariado de preparacion laboral,
realizando entrevistas de empleo a perfiles
condificultad de accesoalmercado laboral.
Finalmente, se realizaron un total de 7
simulaciones de entrevistas y 1 campana
de sensibilizacion con nuestra campana
“Mentoring for a Job”, ayudando a estos
perfiles a realizar futuras entrevistas.

“La Inclusién Laboral como agente de
cambio”. Prodis es una Fundacion que
mejora la calidad de vida de las personas
con discapacidad intelectual y sus
familias, apoyando y promoviendo su
plena inclusion en una sociedad justa y
solidaria. Nuevamente, en el 2023 se ha
mantenido esta preciosa accion queyase
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ha convertido enuna tradicion navidefia de ST
Consultores, en este caso, los protagonistas
son los mas pequefios de nuestro equipo
humano.

Con el concurso “Dibujo de Navidad”
colaboramos con esta fundacion
comprandoles los premios que recibiran
todosy todas los ninos y nifas participantes
de la empresa.

Por segundo afio consecutivo, ST Consultores
ha realizado este mismo concurso de dibujo
de navidad entre los empleados, fomentando
la creatividad de todos ellos.

La felicitacion ganadora es elegida como
felicitacion navidefa de la sociedad en 2023.
https.//fundacionprodis.org/

Aparte de la colaboracién en las iniciativas de
voluntariado antes mencionadas, el Grupo
Sociedad de Tasacion realizd aportaciones
economicas por valorde 4.319 € un 59 % menos
que en 2022.

e Unicef: donacion de 999 € por parte de ST
Cartera.

e Aportacion y donacidn econdmica y en
especie a la Fundacion Aldaba.

El Grupo Sociedad de Tasacion ha realizado
aportaciones en especie porimportede 4.961 €.
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61 Lucha contra el cambio
[ |

climatico

Objetivo

Grupo Sociedad de Tasacion comparte plenamente los objetivos de descarbonizacion total de la
economia.

HECHOS DESTACADOS 2023

Se mantiene la neutralidad en carbono en alcance 1y 2 en las empresas
Sociedad de Tasacion, ST Carteray ST Consultores.

Reduccion del consumo eléctrico en el Grupo Sociedad de Tasacion por la
gestion de activos inmobiliarios.

Continuacion de la compra del 100% del consumo energético de origen
renovable en Sociedad de Tasacion, ST Consultoresy ST Idea.

Calculo de la huella de carbono a los tasadores de Sociedad de Tasacion en
sus desplazamientos.

Segregacion de residuos en todas las empresas del Grupo.

Establecimiento de KPI's de consumos energéticos y de consumo de papel
en todas las empresas del Grupo de acuerdo a sus politicas de eficiencia
energéticay de O papeles.

Reingenieria del proceso de homologacion de proveedores incorporando

mas criterios medioambientales.

RETOS 2024
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Calculo de la huella hidrica.

Cambio a energia renovable en la sede de ST Cartera.

Calculo de la huella de carbono de los empleados del Grupo Sociedad de
Tasacion que estan en estado de teletrabajo.

Calculo de residuos en las oficinas del Grupo Sociedad de Tasacion.

Continuacion de las acciones desarrolladas en materia de biodiversidad.

Minimizacion del impacto ambiental en la cadena de valor



Riegos y oportunidades de
6_2 riesgos medioambientales

y de cambio climatico

Riesgos y oportunidades

No se han identificado riesgos significativos desde el punto de vista medioambiental por la propia
actividad del Grupo. No obstante, las oportunidades identificadas estan relacionadas con la difusion
de la politica medio ambiental a los proveedores, y que ha sido trasladada a los retos identificados
en el punto anterior.

6.3 Formacion ambiental

Durante 2023 se comunico a todos los empleados las acciones en medio ambiente realizadas por
el Grupo Sociedad de Tasacion y se impartio una formacion basica en esta materia. Una vez leida
la presentacion se les pedia a los empleados que rellenaran un cuestionario de manera voluntaria.
Todos los empleados que cumplimentaron el test superaron el mismo.
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64 Principios para una
" gestion medioambietal

Principios de gestion ambiental

Elmodelo de gestion medioambiental del Grupo Sociedad de Tasacion, establece un marco comun
de actuacion para coordinar los diferentes sistemas de gestion de cada una de las empresas.
Este modelo, define los aspectos vinculados al entorno desde una perspectiva de ciclo de vida,
y determina los riesgos y oportunidades como una forma de garantizar la mejora. A través de los
sistemas de gestion ambiental del Grupo, se identifican, evaluany minimizan los posibles impactos
negativos, como es la huella de carbono, maximizando al mismo tiempo los impactos positivos.
Los sistemas de gestion ambiental del Grupo Sociedad de Tasacion son verificados y certificados
por entidades independientes acreditadas, segun la norma internacional ISO 14.001.

El modelo de gestion se articula en base a los siguientes elementos:

» |dentificacion, evaluaciony minimizacion de las alteraciones ambientales que puedan ocasionarse
durante el desarrollo de las actividades de la companiia.

» Analisis de riesgos ambientales a través de un procedimiento técnico reglado que mide el
riesgo de que se produzca un accidente perjudicial para el medioambiente o, por el contrario,
un efecto ambiental negativo sobre la actividad de Grupo Sociedad de Tasacion.

» |dentificaciony verificacion de requisitos legales mediante elempleo de herramientas especificas,
que permiten gestionar el cumplimiento de las obligaciones administrativas y otros compromisos
adquiridos, ademas de los exigidos por ley.

» Control operacional para recopilar la informacion ambiental cuantitativa de cada centro,
permitiendo gestionar la evolucion de los procesos, fijar objetivos y definir estrategias.

» Fijacion de objetivos anuales ambientales en todas las empresas, tomando como referencia
los aspectos ligados al medioambiente mas significativos en los sistemas de gestion.

En 2021 el Grupo Sociedad de Tasacion desarrolld procedimientos de comprobaciones periodicas,

control operacional ambiental y un equipo de emergencia ambiental a nivel de Grupo qué sigue
activo en 2023.

El Grupo Sociedad de Tasacion nunca ha recibido ninguna multa o sancion de caracter medio
ambiental.
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65 La circularidad en
- Grupo Sociedad de Tasacién
Modelo de negocio sostenible

Avanzar hacia un modelo de negocio sostenible pasa por ofrecer a los clientes servicios éticosy
responsables.

Grupo Sociedad de Tasacion trata de integrar la economia circular en todas sus actividades y
operaciones: desde la eficiencia en las oficinas (cambio de oficina de ST Consultores en 2020 a
un edificio ecologico sostenible), a los servicios y desplazamientos.

La economia circular permite estimular un crecimiento econédmico al tiempo que conserva los
recursos naturales, promueve las energias renovables y representa una gran oportunidad de
transformacion, beneficiando tanto a las personas como al medio ambiente.

El Grupo Sociedad de Tasacion, por su propia actividad en oficinas, presenta bajos niveles de
generacion de residuos. El mayor impacto del Grupo Sociedad de Tasacion se centra en la huella
de carbono de la cadena de suministro (empleados y proveedores).

En 2020, se aprovecho el periodo de confinamiento para realizar mejoras de eficiencia energética
en las oficinas de Sociedad de Tasacion en Madrid:

» Eliminacion de impresoras, switchs, teléfonos fijos, cables, entre otros.
» Drasticareduccion de tonery resto de suministros de papeleria.

» Sustitucion de luminarias de nedn por leds.

» Reduccion de espacios de almacenaje.

En 2023, el 27 % de los empleados ha realizado su jornada laboral integramente en modo de
teletrabajo, contribuyendo asi a la reduccion de emisiones.

En 2022 la emision de la huella de carbono en los desplazamientos de los empleados fue de 103
TnCO2¢, en 2023 el resultado ha sido de 95TnCO2e reduciéndose en casi un 7%.

Se mantiene como meta una politicade CERO PAPELES. Entre las iniciativas que se llevan a cabo
para lograr el objetivo, esta la reduccion de los puntos de impresion (2-3 por cada empresa) y el
mantenimiento de buenas practicas de eliminacion de impresion innecesaria. Debido a esto se
sigue reducciendo el consumo de papel con respecto al aflo 2022:

» La oficina de Barcelona de Sociedad de Tasacion ha tenido un aumento del 22 % respecto a
2022.
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» Laoficinade Madrid de Sociedad de Tasacion ha tenido un descenso de 8,90 % respectoa 2022.
» Laoficina de ST Consultores ha tenido un descenso de 15,47 % respecto a 2022.

ST Ideay ST Analytics por su parte, no tienen punto de impresion y en caso de ser necesario esta
centralizado en las oficinas de Sociedad de Tasacion.

El Grupo Sociedad de Tasacion ha tenido un descenso en el numero total de hojas imprimidas de
11,43 %.

e
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Descarbonizacion
. y energia

Optimizacion del consumo y emisiones

Desde el afio 2015 se trabaja en la optimizacion y mejora del consumo de energia y la reduccion
de las emisiones de gases de efecto invernadero en las oficinas. Desde entonces, el compromiso
del Grupo Sociedad de Tasacion en este campo haido creciendo de la mano de nuestra actividad.

En 2019, Sociedad de Tasaciony ST Idea apostaron por las energias renovables mediante lacompra
del100% de la energia de origen renovable; en el caso de ST Consultores se hizo tras laincorporacion
a sus nuevas oficinas en 2020. En 2024 la oficina de ST Cartera tendra energia renovable en sus
instalaciones.

Enelano 2019 el Grupo Sociedad de Tasacion inicio un proyecto de Oficinas Sostenibles comenzando
coneltrasladode ST Idea. En 2020 se continud con la reforma de la oficina de Sociedad de Tasacion
en Madrid, el traslado de la sede de Sociedad de Tasacion en Barcelona a un edificio con alta
eficiencia energéticay el traslado de ST Consultores a un edificio ecoldgico sostenible.

El consumo energético del Grupo Sociedad de Tasacion durante 2023 ha sido de 164.977 Kw. lo
que supone un descenso cercano al 10% respecto a los 181.525 Kw consumidos en 2022.
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Los datos se han extraido de las facturas de la compania distribuidora en Sociedad de Tasacion,
ST Consultores y ST Idea. En el caso de ST Consultores los recibos los aporta el edificio.

Ademas Sociedad de Tasacion ha realizado una auditoria energética en sus instalaciones sin
resultados resefables en la reduccion del consumo eléctrico y ha reducido su potencia de luz.

Las emisiones de alcance 1 corresponden a las emisiones directas asociadas a fuentes que estan
bajo el control directo de Grupo Sociedad de Tasacion (combustion en calderas, vehiculos, etc.)
e incluyen también emisiones fugitivas (fugas de equipos de aire acondicionado).

Las emisiones de alcance 2 son las emisiones indirectas asociadas a la generacion de electricidad
adquirida y consumida por el Grupo Sociedad de Tasacion.

Las emisiones de alcance 3 corresponden a otras emisiones indirectas asociadas a la cadena de
produccion de bienes y servicios, su distribucion y comercializacion fuera del Grupo.

En 2023 se mantiene la neutralidad en carbono para los alcances 1y 2 en Sociedad de Tasacion
y ST Consultores. Se encuentra en tramite de inscripcion en el Registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de dioxido de carbono del Ministerio para la Transicion
Ecologica y el Reto Demografico para las empresas del Grupo Sociedad de Tasacion. El objetivo
en 2024 es que todas las empresasdel Grupo Sociedad de Tasacion sean neutras en la huella de
carbono.

Ademas en 2024, seva a proceder a calcular la huella de carbono de alcance 3 para los empleados
en sus hogares.

Sellos otorgados al edificio ecoldgico sostenible de ST Consultores.
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6.7

Biodiversidad y agua

Compromiso con la diversidad y el agua

Para el Grupo Sociedad de Tasacion la
conservacion de la biodiversidad es un
compromiso ético y ademas una condicion
necesaria para la sostenibilidad global.

Aunque las actividades del Grupo Sociedad
de Tasacion no impactan directamente sobre
la biodiversidad, el area de Responsabilidad
Socialde ST Consultores programay desarrolla
actuaciones de compensacion para apoyar
el impacto positivo. Estas iniciativas son
comunicadas al 100% de la plantilla del Grupo
Sociedad de Tasacion para que pueda adherirse
cualquier empleado.

La mayor parte de estas actuaciones son
sistematicas y otras se realizan de manera
puntual.

Programa de mejora de la
biodiversidad

Entorno Meaques Retamares: Accion de
voluntariado de empleados de ST Consultores
en la recuperacion del habitat por medio
de actividades de plantacion en el Entorno
Meaques Retamares. Es una asociacion sin
animo de lucro que promueve la reforestacion
y restauracion delentorno Meaques-Retamares
(http://www.entornomeaques.com) con
el fin de recuperar el bosque autoctono,
incrementar los valores naturales y mejorar la
condicion ambiental del corredor ecoldgico
del suroeste de Madrid, situado entre el barrio
madrileio de Campamento y el municipio de
Pozuelo de Alarcon, concretamente entre la
Casa de Campoy los bosques de El Pardo, en
confluencia con la Caflada Real. Desde elinicio

de sus actividades en 2013 han promovido
actividades de anillamiento de animales,
recogiday limpieza delentorno, y repoblacion,
llegando a plantary sembrar mas de 10.000 de
especies autoctonas.

El Grupo Sociedad de Tasacion ha querido
participar en la reforestacion realizando
una jornada de voluntariado plantando
600 bellotas de alcornoques y encinas, en
favor de la recuperacion de una zona con
alto valor ecologico. Se trata de una de las
mejores representaciones de retamar de la
Comunidad de Madrid. Esta surcado por los
arroyos Meaques y Valchico; en la union de
ambos frente a la Ciudad de laImagen formaun
humedal de alto valor ecoldgico. Ademas, crece
un frondoso bosque de ribera en sus margenes
y dispone de una fauna impresionante a pesar
de su cercania a la gran ciudad, con presencia
de algunas especies en peligro de extincion
como el aguila imperial.
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Elagua constituye uno de los recursos mas valiosos para la sostenibilidad del planeta y es por ello
que en 2024 el Grupo Sociedad de Tasacion va a empezar a trabajar en la huella hidrica.

Se considera que el consumo de agua en Grupo Sociedad de Tasacion no es significativo por
la propia naturaleza de nuestras actividades, desarrolladas en oficinas. Ademas, no se dispone
de informacion concreta de los consumos ya que la actividad se desarrolla en edificios cuya
gestion esta fuera de nuestro alcance. El abastecimiento de agua proviene, por tanto, deredes de
abastecimiento publicas autorizadas. En 2023 se ha mantenido el objetivo marcado en 2022 al
continuar con las medidas de ahorroy la eficiencia en el consumo hidrico a través de instaladores
reductores de caudal de agua en grifos.

Consumo de materias

68 primas y gestion
| o
de residuos

Materiales y residuos

Los principales consumos de materiales con mayor impacto ambiental son papel y toner. Los
datos relativos a la reduccion de los consumos son:

Material Centro Reduccion 2023 VS 2020 (%)
Oficina Madrid Sociedad de Tasacion 13,55
Oficina Barcelona Sociedad de Tasacion 68,65
Papel ST Consultores 9,98
ST Idea (*)
ST Analytics (*)

(*) No se ha producido esta situacion en 2023

Datos obtenidos por impresiones realizadas (unidades)
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Gestion deresiduos
La actividad en oficinas apenas generaresiduos, y los generados se trata de residuos no peligrosos.
Se trabaja con gestores de residuos autorizados y con certificado 1ISO14.001.

Debido a la actividad desarrollada en modo teletrabajo, en 2023 no se ha generado residuo de
papely toner.

Los residuos de papely de toner son recogidos por gestores autorizados y su destino es elreciclaje
u otras operaciones de valorizacion, respectivamente.

La gestion de residuos se realiza conforme a las siguientes premisas:

e Minimizar la generacion de residuos en origen.
e Maximizar la reutilizacion, reciclado y valorizacion de los residuos.

 Promover la sensibilizacion en los empleados sobre la minimizacion de residuos.
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de

Relacion con los grupos
interés

Principales grupos de interées

Grupo Sociedad de Tasacion, a través de
su sistema integrado de gestion, identifica
los principales grupos de interés y recoge
los principios de la compafia para conocer
sus necesidades y expectativas. Asi facilita
la generacion de valor compartido y el
establecimiento de relaciones a largo plazo.

Aportarvalorafadido, transparenciay seguridad
al mercado hipotecario e inmobiliario es uno
delos principales objetivos del Grupo Sociedad
de Tasacion desde su creacion. Desde 1982
trabajamos con este objetivo para nuestros
stakeholders (reguladores, administraciones,
entidades financieras, sector inmobiliario,
sociedad en generaly medios de comunicacion
offline y online).

La proximidad al mercado a través de nuestra
red de delegacionesy de proveedores, nuestras
bases de datos controladasy auditadas, nuestros
estudios, estadisticas e informes y el trabajo
diario a través de las valoraciones que realizan
nuestros proveedores, y supervisa nuestro
equipo técnico, nos dotan de una posicion
relevante para aportar transparenciay sequridad
al mercado inmobiliario e hipotecario.

Ademas, desde las empresas del Grupo, dentro
delobjetivode aportartransparenciaalaindustria
inmobiliaria, entendemos que la comunicacion
y eldidlogo con sus grupos de interés son clave.
En definitiva: empleados, clientes, proveedores
y subcontratistas, sociedad, asociaciones,
medios de comunicacion, competidores,
administraciones publicas y colaboradores.

La relacion con clientes, asociaciones,
sociedades y proveedores se trata en los
siguientes capitulos. La comunicacion con el
resto de los grupos de interés se muestra a
continuacion.

Para el Grupo Sociedad de Tasacion la
comunicacion con losempleados es prioritaria
y estratégica, una herramienta que involucra a
los empleadosy les hace participes del negocio.

» Aniveldedireccion, serealizan conference
callcon una frecuencia semestral de manera
transversal a toda la organizacion, como
mecanismo de gestion de la informacion a
nivelinterno (vision global de la organizacion,
avance de objetivos, seguimiento del
desempefo).

» Cadaunadelasempresasanalizaelbalance
del afio con su propia plantilla.

» Eldialogoconlosempleadosy lasrelaciones
entre ellos se potencia a través del area
de Recursos Humanos, reuniones intra e
interdepartamentales.

A lo largo de 2023 se ha mantenido la
informacion sobre medidas de prevencion,
seguridad, salud y organizacion del trabajo y
del teletrabajo.
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La estrategia de comunicacion de Sociedad de Tasacion pivota entorno a los estudios e informes
que publicamos periddicamente. En concreto en 2023 hemos publicado los siguientes estudios:

Tipo de Estudio/Informe Mensualidad 2023
Informe de Tendencias del Sector Inmobiliario. Trimestral
e Informe de Vivienda Nueva y Usada. Abril / Octubre 2023
e Informe de Vivienda Nueva. Enero / Julio 2023
Mapa del Tiempo Urbanistico. Mayo 2023
Informe de Vigilancia Estratégica Noviembre 2022

Durante 2023 se han registrado un total de 1680 impactos en distintos medios de comunicacion,
entre prensa escrita y digital; un +12% por encima del objetivo marcado para este ejercicio.
Se han realizado dos ruedas de prensa con asistencia de mas de 50 medios de comunicacion,
ademas de publicarse varias tribunas y articulos de opinion en los principales medios economicos
y generalistas del pais y haber participado en diversas entrevistas de radio y television.

Dentro de la estrategia de posicionamiento en Zona, y aprovechando la formacion que se impartio
a los 23 delegados durante el afio 2022 a través de un curso de portavoces, en el que se les
doto de las herramientas adecuadas para poder manejarse con solvencia y trasladar mensajes
con eficacia ante los medios televisivos, radiofonicos y escritos, durante el ejercicio 2023 se
ha hecho énfasis en la busqueda de oportunidades con el objetivo de maximizar la actividad y
visibilidad de cada uno de ellos en su zona de actuacion. Por medio de esta estrategia, Sociedad
de Tasacion ha logrado una cobertura muy amplia, con gran repercusion en la mayoria de medios
de comunicacion, reforzando el posicionamiento en zona, pero sin perder el foco en medios
estrateégicos.

Con respecto a 2022 Sociedad de Tasacion ha aumentado en un 9,5 % las visitas pasando de
264,84K a 289,99K en 2023. También, durante 2023 Sociedad de Tasacion se ha posicionado
como lider con palabras clave de aspectos relacionados con vivienda, precios de vivienda nueva
y de valoracion de empresas frente a nuestra competencia (Google Analytics 4).

Dentro de la estrategia de mejorar la usabilidad del usuario hemos actualizado nuestro formulario
de peticion de presupuesto de Tasacion Oficial para que le sea mas facil de rellenar y tenga una
mejor experiencia en nuestra web, aumentando asi, nuestro ratio de adquisicion dentro de la web.

Sociedad de Tasacion segun “SEMRUSH" es la empresa de tasacion con mayor actividad en todas
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las Redes Sociales. Ademas, se han generado 104 posts que se han publicado en la pagina web de
www.st-tasacion.comy se han subido mas de 13 grabaciones a ST Ty, el canal online inmobiliario
de Sociedad de tasacion.

El Grupo Sociedad de Tasacion colabora a través de su participacion en diferentes asociaciones
sectoriales y grupos de trabajo:

>

>

Asociacion Hipotecaria Esparfiola (AHE): Representacion Institucional.

Asociacion Espariola de Analisis de Valor: Ademas de representacion Institucional (Miembros
Fundadores), Sociedad de Tasacion y ST Consultores son asociados activos participando en
los diferentes grupos de trabajo.

Asociacion de Promotores Inmobiliarios de Madrid (ASPRIMA): Participacion como ponentes
en conferencias sectoriales; aportamos datos, informacion, estudios y estadisticas del sector
para difusion entre sus asociados.

Asociacion de Promotores de Catalufia (APCE BCN SL): Participacion como ponentes en
conferencias sectoriales; aportamos datos, informacion, estudios y estadisticas del sector para
difusion entre sus asociados.

Circulo Inmobiliario: La Directora de Instituciones y Grandes Cuentas de Sociedad de Tasacion
ostenta la vicepresidencia de la asociacion. El Circulo es un foro de debate y de reflexion
multidisciplinar del sectorinmobiliario. Es una asociacion sin animo de lucro que pretende ser
un punto de encuentro entre lideres representativos del sector para tratar los asuntos de mas
actualidad. A solicitud de la Junta Directiva y con motivo de la celebracion del 30 aniversario
de la asociacion, ST Consultores ha realizado un informe de impacto ASG (ambiental, social y
buen gobierno) que marcara las trazas del futuro desarrollo de la asociacion.

Club de Gestion de Riesgos: Socios preotectores de asociacion que agrupa a profesionales
de las area de riesgos de las principales entidades financieras del pais. Miembro a través de la
participacion del CEO.

Royal Institution of Chartered Surveors RICS: Tanto Sociedad de Tasacion y ST Consultores
cuentan con profesionales MRICS entre sus empleados. La Royal Institution of Chartered
Surveyors es la principal organizacion internacional que representa a los profesionales
inmobiliarios, reconocida globalmente por sus altos estandares de calidad.

Urban Land institute ULI: Miembros a través de la Directora de Instituciones y Grandes Cuentas
de Sociedad de Tasacion; organizacion que contribuye al desarrollo de las ciudades, mediante
eluso responsable del sueloy en la creacion y mantenimiento de comunidades prosperas en
todo el mundo.

Green Building Council: Miembros a través del Director del Area de Empresasy Particulares (STEP);
principal organizacion de edificacion sostenible en nuestro pais. Se establecen conexiones para
acelerar la transformacion hacia la sostenibilidad de nuestro habitat; participando actualmente
del Proyecto Taxonomy como Advisory Member; proyecto piloto que es aplicacion practica
de la Taxonomiay que pretende evaluar la elegibilidad del parque edificado europeo, respecto
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a los dos objetivos medioambientales ya formulados por la CE (mitigacion y adaptacion al
cambio climatico).

Spainsif: ST Consultores forma parte de esta plataforma de encuentro y referencia en materia de
inversion sostenible y responsable en Espafa, cuya mision primordial es fomentar la integracion
de criterios ambientales, sociales y de buen gobierno en las politicas de inversion mediante el
dialogo con los diferentes grupos sociales, contribuyendo al desarrollo sostenible, asi como
concienciar e impulsar cambios en los procesos de inversion en la comunidad inversora, las
administraciones publicas, las empresas y la ciudadania en general.

Observatorio de Reputacion Inmobiliaria: de reciente creacion en 2021, esta iniciativa impulsada
por 23 empresas e instituciones, nace como un espacio de didlogoy reflexion sobre laimportancia
de gestionar los aspectos reputacionales del sector y sus empresas. Sociedad de Tasacion
forma parte del Observatorio a través del Director de Marketing y Comunicacion del Grupo
Sociedad de Tasacion.

WIRES: es una asociacion de consejeras y directivas del mundo inmobiliario que tiene por
objeto aumentar la visibilidad de la mujer en el sector, mejorar su carrera ejecutiva e impulsar su
participacion en los 6rganos de decision de las empresasy organismos del sectorinmobiliario.
WIRES, como asociacion transversal, cuenta con expertas de todas las disciplinas: promotoras,
patrimonialistas, fondos, gestoras, SOCIMIs, despachos de abogados, ingenieria o arquitectura,
consultoria inmobiliaria, etc. El Grupo Sociedad de Tasacion cuenta con varias socias en la
asociacion, tanto de Sociedad de Tasacion como de ST Consultores, que participan activamente
en los grupos encarados de constituir mesas sectoriales para la realizacion de eventos sobre
temas deinterés. Ademas, a través de ST Tv se patrocinany realizan los eventos promovidos por
WIRES para YouTube en streaming, con una visualizacion superior a mas deldoble de la media.

Panelde Precios de Vivienda: Sociedad de Tasacion es miembro fundador del Panel de Precios
delaVivienda en Espafia (www.preciosdevivienda.es). El panelincluye las estadisticas y estudios
que elaboran diferentes instituciones, publicas y privadas, asicomo asociaciones vinculadas al
sectorinmobiliario. A través del panel cualquier usuario puede conocery comparar, ademas de
los datos estadisticos, las principales caracteristicas metodologicas empleadas, su periodicidad
y el ambito geografico de aplicacion.

Observatorio 2030: Organismo dependiente del Consejo Superior de Colegios de Arquitectos
de Espafia (CSCAE). Se participa en diversos grupos de trabajo y se aportan datos, informacion
y estudios como el realizado acerca de la influencia de la rehabilitacion en la revalorizacion de
losinmuebles para “la Guia Ciudadana de la Rehabilitacion”. El objetivo de la guia es impulsar a
la ciudadania hacia la rehabilitacion de viviendas aprovechando la oportunidad de los fondos
Next Generation EU.

Cluster de la Edificacién: El Cluster de Edificacion es una organizacion abierta a la participacion
de empresas, personas y organismos cuya actividad esté relacionada con la cadena de valor
de los edificios. Proporciona a sus socios informacion sobre las ultimas tendencias en [+D+,
promueve la innovacion y la formacion en esta area. Desde los equipos de trabajo que tiene
constituidos, se impulsan temas de innovaciony de interés para el sector en diferentes ambitos:
sostenibilidad, digitalizacion, etc..

Observatorio de Arquitectura Saludable: Durante 2022, Sociedad de Tasacion se incorpord a
esta asociacion en calidad de socio colaborador porque esta asociacion contribuye a: mejorar
la salud fisica, mental y social de las personas por medio del adecuado tratamiento de los
espacios, incorporar la Arquitecturay el Urbanismo Saludable al discurso cotidianoy para que
elreguladory las Instituciones lo consideren una prioridad, impulsar un modelo que fomente el
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disefio eimplantacion de espacios saludables, hacer de nuestros edificios y ciudades lugares mas
saludables, inclusivos, sostenibles y seguros, difundir la Arquitectura y el Urbanismo Saludable,
desarrollo del concepto de Inteligencia ambiental. Un ambiente es inteligente si cuida de la salud
de las personas, concienciar de que lo que nos rodea no es pasivo, puede ayudar o perjudicar
nuestra salud. Todo lo que ponemos en un espacio interior puede ir en favor de la salud; y Sociedad
de Tasacion esta alineada con estos objetivos.

Administraciones pablicas y entidades reguladoras
Grupo Sociedad de Tasacion colabora de forma responsable con las instituciones publicas y aporta,
con transparencia, su vision sobre asuntos que afectan a sus areas de negocioy a los sectores en

los que opera.

En 2023 Sociedad de Tasacion tuvo una inspeccion del Banco de Espafia. A fecha de realizacion
de la Memoria no Financiera, Sociedad de Tasacion todavia no ha recibido el informe final.

Colaboraciones

Se hanrealizado acuerdos de colaboracion con los principales organizadores feriales del mercado
espanol. Entre los mismos destacan:

» Planner Exhibitions: Empresa organizadora de SIMA y SIMA Pro.

» ElCorreo: Empresa Organizadora del Salon Inmobiliario de Euskadi.
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12 Clientes e innovacion
[ ]

Relacion con los clientes

Grupo Sociedad de Tasacion considera que de Riesgos y Cumplimiento Técnico vy
la voz de los clientes es el punto de partida Normativo de Sociedad de Tasacion.
de nuestra actividad, sirve para conocer sus

necesidades y expectativas, con el fin de dar En el ano 2023 al igual que en los dos anos
respuestas a esa demanda en el momento anteriores, no se recibio ninguna reclamacion o
adecuado. queja correspondiente a autoridades regulatorias.
Todas las areas de actividad del Grupo estan Reclamaciones 2021 2022 2023
dedicadas a satisfacer estas premisas y a Reclamaciones de terceras partes 36 31 34
garantizar la mejor experiencia en cuanto Resueltas 35 29 34

al servicio prestado, de ahl que las d|st|n.tlas A favor de Sociedad de Tasacion - 6 18
empresas del Grupo Sociedad de Tasacion

dispongan de la certificacion 1ISO 9.001 de Afavor del cliente 10 13 12
Gestion de Calidad desde el afio 2001. No admitidas a tramite 4 2 4

Uno de los mecanismos de evaluacion de la
eficacia del enfoque de gestion, en cuanto a
la seguridady calidad de nuestros productos,
son las auditorias externas.

En 2023, al igual que en afios anteriores se
realizaron 11 auditorias relativas a temas como
revision de accesos, inventario de activos,
planes de continuidad del negocio, etc.

Sociedad de Tasacion tiene un Servicio de
Atencion al Cliente. Sobre el volumen de -
tasaciones realizadas en el afio 2023 las = ;
reclamaciones representan el 0,00022% S5 m==at
respecto al volumen total de informes —
emitidos por Sociedad de Tasacion. k

Todas las reclamaciones fueron resueltas
en un mes y analizadas en la Comision
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El Grupo Sociedad de Tasacion cuenta con
exigentes estandares en la atencion de las
reclamaciones. Nuestros equipos de gestion
estan plenamente coordinados con los equipos
de atencion alclientey con cualquier otra area
de lacomparnia donde pueda llegar informacion
sobre incidencias y/o reclamaciones. De este
modo, cualquier notificacion realizada por un
cliente, organismo de control o cualquier otra
entidad es dirigida a los equipos técnicos para
su evaluacion y seguimiento.

Sociedad de Tasacion

Sociedad de Tasacion tiene un Servicio de
Atencion al Cliente (en adelante SAC) al que
los clientes pueden dirigir tanto las quejas como
las reclamaciones referidas al servicio prestado
por la sociedad.

Las principales funciones del SAC son:

» Atenderyresolverlas quejas, reclamaciones
y consultas presentadas, directa o mediante
representacion, por personas fisicas o
juridicas, espafolas o extranjeras, clientes
de la sociedad, cuando las mismas se
refieran a intereses o derechos legalmente

reconocidos relacionados con operaciones,
contratos o servicios prestados por la
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2018

empresa, ya deriven de los propios contratos,
delanormativade transparenciay proteccion
de los cliente o de las buenas practicas y
usos, en particular del principio de equidad.

Hacer llegar a la direccion de la empresa
las recomendaciones y sugerencias sobre
todos aquellos aspectos que, en su opinion,
supongan un fortalecimiento de las buenas
relaciones y mutua confianza que deben
existir entre la empresay sus clientes.

ELSAC tiene obligacion de atendery resolver las
quejas y/o reclamaciones presentadas por los
clientes de la sociedad en el plazo de un mes
desde su presentacion ante dicho servicio, en
caso de que sean consumidores, o de dos meses,
en caso de serentidades juridicas. En cualquier
caso, si el cliente no quedase satisfecho con la
resolucion de lareclamacion por parte del SAC,
podra acudiral Departamento de Conducta de
Entidades del Banco de Espana.

ST Consultores

ST Consultores pone a disposicion de sus
clientes un registro de reclamaciones.

Unavez que serecibe la queja, tras cumplimentar
el registro de reclamaciones (complaints log),
el procedimiento de quejas implementado por
ST Consultores tiene dos etapas:

2019 2020 2021 2022 2023
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» Fasel: Estafase permite anuestraorganizacion
revisar y considerar la queja integramente
y en profundidad para intentar resolver la
reclamacion con la entera satisfaccion del
cliente. La gestion de la queja se realiza lo
mas rapidamente posible, haciendo acuse de
recibo de la comunicacion en los primeros
7 dias.

Sielcliente no queda satisfecho con larespuesta
proporcionada por ST Consultores, tendra la
oportunidad de que su queja pase a la fase Il

» Fasell:Sielcliente no quedase satisfecho con
laresolucion de lareclamacion podra acudir
aunorganismo de mediacionindependiente.

En los ultimos 7 anos no se han recibido
reclamaciones.

ST Idea

Todareclamacion que entre por los canales que
tiene laempresa establecidos es registrada como
una incidencia. Posteriormente, se diagnostica
y se analiza si existe riesgo potencial y grave
para las personas o bienes de la empresa o
cliente. El cierre de la incidencia se realizara
por los miembros del centro de soporte unavez
recibida confirmacion de solucion por parte de
los usuarios afectados.

En los ultimos 7 anos no se han recibido
reclamaciones.

Innovacion

En materia tecnologica, el Grupo Sociedad de
Tasacion, desde hace afios, llevaimplementando
mejoras en todas las fases de sus procesos, asi
como en el tratamiento de sus bases de datos,
con el objetivo de mejorar el procesamiento
de la informacion y ofrecer un producto final
con mayor valor anadido.

El Grupo Sociedad de Tasacion tiene en su
estrategia apostar por la innovacion y el
desarrollo de nuevos productos que permitan
estar mas cerca de los clientes, a través de un
servicio que cubra sus necesidadesy se preste
en el plazo mas breve de tiempo posible,
manteniendo siempre los altos estandares de
calidad que tiene marcado el Grupo. Con estas
premisas, en 2023, Sociedad de Tasacion con
la ayuda de ST Idea se continua desarrollando
la herramienta Tools por los buenos resultados
obtenidos.

Ademas ha implementado mejoras digitales
en la difusion de sus estadisticas sobre el
comportamiento del sector. Asi, el Informe
de Tendencias del Sector Inmobiliario y los
Censos sobre Vivienda Nueva en Madrid y
en Barcelona se ofrecen al mercado, desde
este ano, en un formato digital que permite
a los usuarios acceder a todos los indices e
indicadores propios de Sociedad de Tasacion
de formainteractiva. De forma paralela, también
ha apostado por crear nuevas herramientas
digitales que contribuyan a la difusion del
conocimiento y la informacion dentro del
sector.
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Satisfacciony fidelizacion de clientes

Sociedad de Tasacion

Los clientes de Sociedad de Tasacion se distribuyen principalmente en dos grandes grupos:

» Entidades financieras: Las entidades tienen sus propios Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)
en el que Sociedad de Tasacion siempre ha obtenido buenos resultados y nunca ha sido
deshomologada por ningun cliente.

» STEP (empresasy particulares): cuya satisfaccion se evalua a través de encuestas enviadas al
100% de los clientes que encargan un servicio. Elindice de respuesta es superioral 10%. En 2023

mas de un 87% de los clientes de empresa recomendarian nuestros serviciosy mas de un 90%
de los clientes particulares consideran que los servicios prestados superaron sus expectativas.

ST Consultores

Mas del 78% de los encuestados consideran que el servicio se presta con la calidad esperada.

ST Idea

Cerca del 80% de los clientes de ST Idea que han respondido al cuestionario de satisfaccion
consideran que el servicio que presta se encuentra entre el nivel alto y muy alto.
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1.

Gobernanza

Cultura ética corporativa interna

El desarrollo de una cultura ética corporativa
constituye un elemento esencial del sistema de
Compliance. Este sistema no solo tiene como
objetivo establecer un sistema de cumplimiento
normativo, con el fin ultimo de evitar y, en su
caso, limitar cualquier tipo de riesgo para la
sociedad, sino que ademas persigue mostrar
nuestro mas firme compromiso de buen gobierno
y de sostenibilidad social y medioambiental,
y transmitir dicha cultura ética corporativa a
todos nuestros grupos de interés, promoviendo
elrespeto alos derechos humanosy laborales
fundamentales en nuestra cadena de suministro.

Quienes forman parte del Grupo Sociedad de
Tasacion, asicomo todos aquellos que colaboran
o serelacionan con cualquiera de lasempresas
del Grupo, deben asumir el total compromiso con
las normas éticasy de cumplimiento normativo
aprobadas por los respectivos Consejos de
Administracion de las empresas del Grupo.

Sociedad de Tasacion, S.A, ST Consultores
Inmobiliarios, S.L., ST Investigaciony Desarrollo
de Aplicaciones Informaticas, S.A.U, ST Analytics,
S.A.U,y ST Cartera S.L. cuentan, como organo
de gobierno, con Consejos de Administracion
asi como diversas Comisiones del Consejo
con facultades de informacion, asesoramiento
y propuesta en materia de nombramientos y
retribuciones, auditoria, gestion del riesgo,
cumplimiento normativo, cumplimiento técnico,
estrategia, materia medioambiental, social,
gobierno corporativo, etc.

Dichos Consejos actuan como instrumentos
de supervision dirigidos a alinear los planes de
gestion con los intereses de quienes aportan los
recursosy soportan elriesgo empresarial, taly
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como se defineen el Codigo de Buen Gobierno
elaborado por la Comision Nacional del Mercado
de Valores (CNMV). Estan compuestos, en todos los
Casos, por consejeros con un gran conocimiento
y experiencia en los sectores de la valoracion,
la consultoriay la tecnologia inmobiliaria.

Desde 2011, fechaen la que se considerd necesario
formalizar en Sociedad de Tasacion, S.A. una
politica de cumplimiento normativo en el que
se recogian los principios deontologicos mas
relevantes, con el fin de fortalecer los mecanismos
de independencia de la actividad de tasaciony
evitar conflictos de interés en su desemperio,
se ha ido articulando para todo el Grupo un
entramado de politicas, codigos de cumplimiento
normativos y reglamentos de conducta, que
pretenden conformar una clara manifestacion
de intenciones, basadas en los principios de
independencia, integridad, objetividad, transparencia,
competencia profesional, confidencialidad,




compromiso con el medioambiente, respeto a los Derechos Humanos, condiciones laborales
justas y no discriminacion.

Como muestra de transparencia por parte de la organizaciony con el fin de que cualquier persona
interesada en ello pueda conocer dichos documentos, estos se encuentran publicados en la pagina
web de cada una de las sociedades del Grupo, siendo totalmente publico elacceso a los mismos:

» SOCIEDAD DE TASACION, S.A:
https.//www.st-tasacion.es/es/corporativa/quienes-somos/codigo-conducta.html

» ST CONSULTORES INMOBILIARIOS, S.L:
https.//www.stconsultores.com/codigo-de-conducta/

» STINVESTIGACION Y DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS, S.A.U:
https.//www.stidea.com/codigo-de-conducta/
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ElGrupo Sociedad de Tasacion tiene implantado
desde 2011 un sistema de cumplimiento
normativo (compliance) que es el eje central
de su compromiso con la integridad en todas
sus actuaciones, tanto de sus administradores
como de susempleadosy colaboradores. Como
parte integrante de este cddigo, emanan los
respectivos Reglamentos Internos de Conducta
de cada sociedad.

Ademas, desde julio de 2015, tras la entrada
en vigor de la Ley Organica 1/2015, de 30 de
marzo, por la que se modifica la Ley Organica
10/1995, de 3 de noviembre, del Codigo Penal,
se adoptoy ejecutd eficazmente un modelo de
organizaciony gestion para establecer mecanismos
de salvaguarda de la responsabilidad penal de las
personas juridicas frente a la comision de delitos
de ambito empresarial, que se concreto en la
aprobacion de un Protocolo de Prevencion de
Riesgos Penales para cada una de las sociedades
del Grupo. Dicho procedimiento, cuyo objeto
principal es prevenir que se den situaciones
delictivas en elambito empresarial, es evaluado
y controlado regularmente por la comision del
consejo competente en la materia, en cada
sociedad del Grupo.

Su implantacion y consolidacion supone un
paso mas para fomentar un buen gobierno
corporativo, de forma que se prevengan acciones
delictivasy, por consiguiente, se eviten acciones
perjudiciales para laimageny la gobernanzaen
las sociedades del Grupo.

Como mecanismo fundamental del sistema de
cumplimiento para preveniry evitar estas conductas,
cada sociedad del Grupo cuenta con herramientas
de deteccion y/o monitorizacion, denominadas
“Canal Denuncia“, que permiten, alos empleados,
directivos, colaboradoresy proveedores de cada
una de ellas, alertar confidencialmente sobre
sospechas de mala conducta o la comision de
algunairreqularidad o de algunacto contrarioala
legalidad o alas normas de actuacion establecidas.
En definitiva, previene la comision de actos de
fraude, corrupcion, acoso y demas acciones
indebidas. A través de este canal, se pueden
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realizar también consultas sobre aspectos
relativos a la interpretacion y al cumplimiento
de las normas de gobernanza de cada sociedad.
Para dar a conocer su funcionamiento, todas
cuentan con un protocolo escrito en el que
se recoge el procedimiento de actuacion del
mencionado canal. Desde la publicacion de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion se havenido trabajando en una Politica
de Canal Denuncia a nivel Grupo del que emanan
tantos Anexos como empresas lo conforman,
donde se describen dichos procedimientos de
actuacion del canal denuncia adaptados a los
nuevos requisitos establecidos en la norma.

A mayor abundamiento, las actividades en las
que opera Sociedad de Tasacion, S.A, primera
de las sociedades del Grupo en constituirse y
primera Sociedad de Tasacion homologada por
el Banco de Espafia (1982), ha supuesto que
el resto de las sociedades que conforman el
Grupo se asemejen a éstaenrigory exigenciaen
los aspectos relativos al gobierno corporativo,
cumpliendo por ello con requisitos propios de
una sociedad regulada.

Por este motivo, respecto a laregulacion en materia
de sobornoy corrupcion en las sociedades de
tasacion, la Circular 3/2014, de 30 de julio, del
Banco de Espafia, a las entidades de crédito y
sociedadesy servicios de tasacion homologados,
por la que se establecen medidas para fomentar
la independencia de la actividad de tasacion
mediante la modificacion de las Circulares
7/2010, 3/1998y 4/2004, y se ejercitan opciones
regulatorias en relacion con la deduccion de
activos intangibles mediante la modificacion de
la Circular 2/2014, establece en suintroduccion
a efectos de exposicion de motivos lo siguiente:

La necesidad de fomentar la independencia
de las sociedades de tasacion como requisito
para favorecer, especialmente en el ambito
del mercado hipotecario, la calidad de las
tasaciones que éstas realizan, fue claramente
percibida por el legislador en 2007 al modificar,



através de la Ley 41/2007, de 7 de diciembre,
elarticulo 3 de la Ley 2/1981, de 25 de marzo,
de regulacion del mercado hipotecario,
estableciendo la obligacion de que aquellas
sociedades de tasacion que tuvieran fuertes
relaciones de negocio con entidades de
crédito, o accionariales con dichas entidades
u otros accionistas con intereses en el
ambito de la promocion o comercializacion
inmobiliaria, dispusieran de determinados
mecanismos para asegurar su independencia
profesional y prevenir conflictos de interés.
Posteriormente, la Ley 1/2013, de 14 de mayo,
de medidas para reforzar la proteccion a los
deudores hipotecarios, reestructuracion de
deuda y alquiler social, profundizo en dicho
objetivo, modificando nuevamente la citada Ley
2/1981 para, entre otros propdsitos, prohibir
el mantenimiento por parte de las entidades
de crédito de participaciones significativas en
sociedades de tasacion y hacer mas estrictos
los requerimientos de los aludidos mecanismos
favorecedores de la independencia de estas.”

El fomento de la independencia y los
mecanismos que deben existir en las
sociedades de tasacion para evitar conflictos
de interés, sobornos, o cualquier tipo de
corrupcion esta regulado por esta Circular del
Banco de Espafia, que fija en la norma quinta
de la misma el contenido minimo que debe
constar en el Reglamento Interno de Conducta,
documento obligatorio para toda sociedad
de tasacion regulada, homologada por el
Banco de Espafa, y que emana del Codigo
de Cumplimiento Normativo, eje central del
sistema de gobernanza de la sociedad.

Ademas de lo expuesto respecto del
Reglamento Interno de Conducta de Sociedad
de Tasacion, S.A, cualquier consejero de
ésta tiene que cumplir en el momento de
su nombramiento con diversos criterios de
idoneidad, honorabilidad, experiencia y buen
gobierno para desempenfar el cargo, que
deben ser avalados por la Division de Analisis
Idoneidad y Registro de Altos Cargos del Banco
de Espafia para poder asi ser inscritos en el
mencionado Registro.

La exigencia para Sociedad de Tasacion de
cumplir con esta normativa tan exhaustiva,

asi como las normas deontoldgicas de la
Asociacion Espafiola de Analisis de Valor
(AEV), asociacion a la que pertenece, de la que
es cofundadora, e integra a la mayoria de las
sociedades del sector de la valoracion, las han
hecho extensibles al resto de las sociedades
del Grupo, las cuales cuentan con reglas de
conducta y principios de actuacion en esta
misma linea.

Como conclusionatodo lo anteriormente expuesto,
las politicas y procedimientos establecidos
en las sociedades del Grupo en materia de
gobernanza, entendiendo ésta como la forma
de gobierno basada en el equilibrio entre la
gestion, la direccion y el mercado para lograr
un desarrollo econdmico, social e institucional,
son revisadas anualmente.
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Destacan:
Sociedad de Tasacion, S.A.:

Caodigode Cumplimiento Normativo de Sociedad de Tasacion, aprobada su ultima version enel Consejo de Administracion
dediciembre de 2021.

Reglamento Interno de Conducta de Sociedad de Tasacién (RIC), aprobada su ultima version en el Consejo de
Administracién de diciembre de 2021.

Protocolo de Prevencién de Riesgos Penales de Sociedad de Tasacion, aprobada su ultima version en el Consejo de
Administracién de diciembre de 2021.

Procedimiento de Canal de Denunciade Sociedad de Tasacion, aprobada su ultimaversion en el Consejo de Administracion
dediciembre de 2023.

Manual de Seguridad del Empleado de Sociedad de Tasacidn, aprobada su ultima versiéon en 2021.

Informacion relativa a Proteccion de Datos de Caracter Personal.

ST Consultores Inmobiliarios, S.L.:

Cadigo de Cumplimiento Normativo de ST Consultores, aprobada su ultima version en el Consejo de Administracion
de diciembre de 2013 sin perjuicio de las revisiones periddicas que se realizan por la comision pertinente.

Reglamento Interno de Conducta de ST Consultores, revisado por ultima vez y convenientemente aprobado por
el Consejo de Administracion en diciembre de 2017, sin perjuicio de las revisiones periodicas que se realizan por la
comision pertinente.

Protocolode Prevencion de Riesgos Penales de ST Consultores, aprobada su ultima version en el Consejo de Administracion
de noviembre de 2020, sin perjuicio de las revisiones periddicas que se realizan por la comision pertinente.

Procedimiento de Canal de Denuncia de ST Consultores, aprobada su ultima version en el Consejo de Administracion
de diciembre de 2023,

Manualde Bienvenida de Empleados de ST Consultores, aprobada su ultimaversion en 2022, sin perjuicio de las revisiones
periodicas que se realizan por la comision pertinente.

Informacion relativa a Proteccion de Datos de Caracter Personal.

ST ldea, S.A.U.:
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Cadigo de Conductay Codigo de Cumplimiento Normativo de ST Idea, revisado por ultima vez y convenientemente
aprobado por el Consejo de Administracion en diciembre de 2017 sin perjuicio de las revisiones periodicas que se
realizan por la comision pertinente.

Protocolo de Prevencion de Riesgos Penales de ST Idea., aprobada su ultima version en el Consejo de Administracion
de noviembre de 2020 sin perjuicio de las revisiones periddicas que se realizan por la comision pertinente.

Procedimiento de Canal de Denuncia de ST Idea., aprobada su ultima version en el Consejo de Administracion de
diciembre de 2023.

Manual de Seguridad del Empleado de ST Idea., aprobada su ultima version en 2021.

Informacion relativa a Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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El Grupo Sociedad de Tasacion establece anualmente acciones de concienciacion para todos los
empleados de la organizacion con el fin de mantenerlos formados e informados. Entre ellos destaca:

» Laremisionanualatodoslosempleadosde unrecordatorio del Protocolo de Prevencion de
Riesgos Penales, el Procedimiento del Canal Denunciay de aspectos basicos en materia de
proteccion de datos de caracter personal. Se solicita junto a estos, una declaracion firmada
por los empleados en la que se manifiesta su recepcion, lectura y comprension de estas
politicas para luchar, entre otras cuestiones, contra la corrupciony el soborno.

» Delmismo modo, también se remiten con caracter trimestral, pildoras informativas relativas a
aspectos sobre Cumplimiento Normativo, Buen Gobiernoy Gobernanza en general. Ademas,
con el animo de mantener informada a la organizacion, si surgen temas relevantes que
deban ser conocidos por ésta, se envian comunicaciones internas informativas sobre la
tematica correspondiente.

» Sin perjuicio de lo expuesto en los parrafos anteriores, cabe indicar que, para mayor
transparencia, el Codigo de Cumplimiento Normativo y el Reglamento o Codigo interno
de Conducta también se encuentran accesibles en las paginas web de cada sociedad.

e SOCIEDAD DE TASACION, S.A:
https://www.st-tasacion.es/es/corporativa/quienes-somos/codigo-conducta.html

e ST CONSULTORES INMOBILIARIOS, S.L:
https://www.stconsultores.com/codigo-de-conducta/

e STINVESTIGACION Y DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS, S.A.U:
https://www:.stidea.com/codigo-de-conducta/

» Delmismo modo, desde la aprobacionde la Ley 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcion, resulta obligatoria la publicacion del Procedimiento del Canal Denuncia de
las empresas del Grupo que tienen pagina web

Con el fin de asegurar el mas alto nivel de integridad, transparencia, independencia y
cualificacion profesional en el cumplimiento de los trabajos de cada una de las sociedades
del Grupo, existe en el seno de cada Consejo de Administracion una Comision que tiene,
entre otras funciones, la de controlar, y evaluar regularmente, la adecuacion y eficacia de las
medidas y procedimientos establecidos en el Cdédigo de Cumplimiento Normativo y en el
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Reglamento Interno de Conducta y promover el conocimiento de los mismos, resolviendo
las dudas o cuestiones que se planteen por las personas a las que les resulte de aplicacion.

A la vista de los resultados de los analisis realizados, se identifican posibles acciones
correctoras y se realizan recomendaciones de mejora en los sistemas de control, prevencion
y mitigacion a las areas o departamentos correspondientes. En este sentido, en lo que
respecta a las comunicaciones recibidas a través de los buzones éticos o canal de denuncia,
en 2023 no se ha recibido ninguna comunicacion en ninguna de las empresas del Grupo.

En toda investigacion se garantizaran el derecho de confidencialidad, a
la defensa y a la presuncion de inocencia de las personas investigadas.

La denuncia habra de formularse por escrito en la direccion de correo del canal correspondiente:

e SOCIEDAD DE TASACION, S.A:
canaldenuncia@st- tasacion.com

e STCONSULTORES INMOBILIARIOS, S.L:
canaldenuncia@stconsultores.com

e STINGESTIGACIONY DESARROLLO DE APLICACIONES INFORMATICAS, S.A.U:
canaldenuncia@stidea.com

Las sociedades del Grupo mantienen el firme compromiso con la prevencion y deteccion de
todo tipo de infracciones cometidas en un contexto laboral o profesional, considerandose pilares
fundamentales de esta labor preventiva, tanto la comunicacion de dichas infracciones, como la
proteccion de las personas informantes, todo ello, en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcion, y demas normativa de aplicacion vigente en cada momento. En
este sentido, en cada una de las paginas web del Grupo se ha puesto a disposicion de todos los
sujetos de aplicacion, el presente formulario, con el fin de que pueda comunicar cualquier tipo
de infraccion penal o administrativa, que pudiera tener relacion con la actividad de la sociedad
correspondiente.

A través de los buzones éticos el Grupo no ha sido informada de ningun caso de corrupcion que
haya sido confirmado en el gjercicio. Tampoco a través de los cauces legales correspondientes de
sus serviciosjuridicos el Grupo tiene constancia de que se hayan producido resoluciones judiciales
en esta materia durante el periodo de reporte. Tampoco se ha registrado ningun incidente a través
de los buzones habilitados al efecto que haya motivado la cancelacion de pedidos o contratos
con proveedores del grupo.

El Grupo Sociedad de Tasacion no realiza contribuciones econdmicas con fines politicos o para
obtener un trato de favor. El Grupo tampoco utiliza los patrocinios o las donaciones con estos
objetivos.
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Responsabilidad y
transparencia fiscal

Grupo Sociedad de Tasacion cumple con las
obligaciones tributarias de los mercados en los
que desarrolla su actividad.

Elcompromiso en elambito fiscal se materializa
en el cumplimiento de todas las obligaciones
tributarias que se generen como consecuencia
de la actividad empresarial y la aplicacion en sus
practicas tributarias del estandar internacional
del principio de plena competencia de acuerdo
con la legislacion de la Union Europea e
internacional (tratados y convenios, directrices
dela OCDE, entre otros), de la legislacion fiscal de
los mercados involucrados y, preferentemente,
de los criterios interpretativos fijados por las
autoridades o tribunales de justicia de dichos
mercados.

Resultado Consolidado del Grupo antes de impuestos

2022 2023

5.748.941 € 2494774 €

Igualmente, el Grupo esta comprometido con la
no utilizacion de estructuras de caracter opaco
con finalidades tributarias ni de sociedades
instrumentales radicadas en territorios calificados
como paraisos fiscales o no cooperantes
por las autoridades fiscales espanolas

L Biis

Impuestos pagados por el Grupo (Impuestos sobre beneficios)

2022 2023

2.446.206 € 1.336.322 €

La totalidad del beneficio detallado anteriormente,
asi como el impuesto pagado detallado a
continuacion se ha realizado en Espania.

A 31 de diciembre de 2023, el importe de
subvenciones recibidas por el Grupo asciende
a 28.196 € correspondientes a formaciones
bonificadas, al fomento del empleo joven estable
y de calidad y contratacion indefinida de personas
desempleadas de especial atencion.

Competencia

Grupo Sociedad de Tasacion se compromete
a competir en los mercados de forma leal y a
no realizar publicidad engafiosa o denigratoria
de su competencia o de terceros. Asimismo, se
compromete a obtener informacion de terceros
conforme a la normativa, a impulsar la libre
competencia en beneficio de los consumidoresy
usuariosy a favorecer la transparenciay las practicas
de libre mercado.

Durante el ejercicio 2023 no se han recibido
sanciones por practicas de competencia desleal.
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ElGrupo cuenta con Comités de Seguridad de la
Informacion en cada una de las empresas.

En ST Consultores, el Comité de Seguridad de
la Informacion pertenece a la Comision SGI
(Sistema de Gestion Integrado). Esta compuesto
por el Director de Operaciones, el Responsable
de Administracion y el Director del Sistema de
Gestion de Calidad y Auditoria del Grupo Sociedad
de Tasacion.

Por su parte, ST Idea tiene un Comité de Normas
ISO (CNI) compuesto por el Director General de
ST ldea, el Director Técnico de ST Idea, el Director
del Sistema de Gestion de Calidad y Auditoria del
Grupo Sociedad de Tasacion, la Responsable de
Calidad de ST Idea, el Responsable de Seguridad
de ST ldeay un miembro de las areas de Recursos
Humanos, Administraciony Area Legal.

Sociedad de Tasacion tiene su CSIMA (Comité de
Seguridad de la Informacion y Medio Ambiente).
El CSIMA estd compuesto por los miembros del
Comité de Direccion de Sociedad de Tasacion, el
Responsable de Sistemas de Sociedad de Tasacion,
el DPO (Delegado de Proteccion de Datos) y el
Director del Sistema de Gestion de Calidad y
Auditoria del Grupo Sociedad de Tasacion.

Estos Comités son los drganos responsables
de establecer la estrategia e impulsar, priorizar
y administrar el seguimiento de los planes y
programas de seguridad en una posible situacion
de crisis que puede tener su origen en unincidente
relacionado con la seguridad de los sistemas de
informacion. También realizan la supervision de
los riesgos y problemas de seguridad, reportando
a la Direccion General correspondiente de cada
empresa.

El Grupo Sociedad de Tasacion cuenta con una
politica de seguridad de lainformacion en cadauna
de susempresas, asicomo de los procedimientos y
mecanismos para que cualquier empleado pueda
reportar un incidente de seguridad o sospecha del
mMismo.
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A su vez, Sociedad de Tasacion desde el afio
2019 (primera tasadora en Espafa con dicha
certificacion), ST Consultores desde 2020y ST Idea
desde elano 2010, cuentan conla certificacion UNE
ENISO 27.001:2014 de Seguridad de la Informacion.

El grupo ha establecido procesos para prevenir
interrupciones y ciberataques del sistema de
informacion. Existe un Plan de Contingencia
que se revisa y prueba anualmente y que cubre
determinadas aplicaciones. En 2023 no ha habido
incidentes de seguridad que comprometan
informacion personal de clientes.

La estrategia del Grupo Sociedad de Tasacion
en materia de ciberseguridad y privacidad de la
informacion esta enfocada a:

» Evitar la fuga de informacion.

» Aseguramiento del servicio.

» Reducir elriesgo de ataques informaticos.



14 Cadena de suministro
[ |

Gestion de proveedores

Durante los ultimos afos, Grupo Sociedad de Tasacion ha ido creando valor con los proveedores,
estableciendo relaciones duraderas con la cadena de suministro que, en tiempos complicados, contribuye
a no poner en peligro los proyectos y dar mejor respuesta a los clientes. El Grupo considera como una
cuestion estratégica la relacion con los proveedores, especialmente los colaboradores, profesionales en
libre gjercicio, considerados como un grupo de interes especifico para el negocio. Actualmente se dispone
de unared cercanaa 1.000 colaboradores distribuidos por toda Esparia.

Objetivos 2023

* |ncrementar la red de colaboradores independientes - tasadores - de Sociedad de
Tasacion en un 25%. El grado de cumplimiento de este objetivo fue del 100%.

» Reingenieria del proceso de homologacion de proveedores incorporando mas
criterios medio ambientales y sociales.

Retos 2024

e Alcanzar el 60% de proveedores (pymes y grandes empresas) con certificacion ISO
14.001.

e Despliegue del nuevo procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores.
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Riesgosycontrolesenlacadena
de suministro

La funcion de compras tiene como objetivo la
optimizacion continua de los procesos para la correcta
identificacion de los potenciales riesgos en la cadena
de suministro. Como se ha comentado anteriormente,
se haidentificado como una oportunidad el trasladar
a los grupos de interés (principalmente a los
proveedores) la politica ambiental del grupo, con un
objetivo claro encaminado a la descarbonizacion de
la cadena de valor.

Homologacion y evaluacion de
proveedores

El procedimiento de homologaciony evaluacion de
proveedores eselmecanismo principal para la gestion
delosriesgos de lacadenade suministro, lageneracion
deoportunidades de mejoray el crecimiento sostenible
en nuestros procesos de compra.

E1100% de los proveedores con los que se trabaja estan
homologados. Cada una de las sociedades dispone de
su procedimiento especifico para homologary evaluar
alos proveedores.

Todos ellos disponen de diversos criterios para
homologar a los proveedores: historico, proveedor
corporativo, disponibilidad de certificaciones de
determinados sistemas de gestion, periodo de
prueba (donde se evalua calidad del producto o
servicio proporcionado, precio acorde a mercado,
cumplimiento de plazos de entrega), etc.

Conlaimplantacion de lanorma UNE-EN ISO 14.001,
Sociedad de Tasacion cambio su procedimiento de
seleccion y evaluacion de proveedores, incluyendo
COMO NUeVo requisito para los nuevos proveedores
de materiales la disposicion del certificado ISO 14.001.

Con una periodicidad anual, los proveedores son
evaluados teniendo en cuenta las no conformidades

de los productosy servicios suministrados.

La calificacion de "APTO" es prorrogada
automaticamente cuando no existen incidencias o no
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conformidades que den lugar a un nuevo estudio
de la calificacion.

En el caso de un proveedor no aprobado o
que incurra en un numero determinado de no
conformidades/afio se dispone de mecanismos
que eviten la tramitacion de compras con el
mismo y evaluen la posible deshomologacion
del proveedor.
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81 Transparencia
" y precision

Transparencia, fiabilidad, alcance y relevancia

Este informe responde a los requerimientos de la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera y
diversidad. La informacion presentada cumple con los criterios de comparabilidad, materialidad, relevancia
y fiabilidad.

En este informe se recoge la evolucion, los resultados y la situacion del desemperio de Grupo Sociedad de
Tasacion en materia de sostenibilidad en 2023, asi como el enfoque de su gestion y los desafios a los que
se enfrenta.

El objetivo de este informe es ofrecer, de forma clara y rigurosa, la informacion relevante del Grupo
relacionada con los impactos positivos y negativos mas significativos sobre sus diferentes grupos de interes.

Elcontenido se ha formulado para que constituya el Estado de la Memoria No Financiera Consolidada en
2023.

La informacion publicada en este documento se complementa con el contenido de otros informes de la
companfiia: las Cuentas Anuales e Informe de Gestion Consolidados del Grupo.

ElGrupo Sociedad de Tasacion trata los principales temas de sostenibilidad que preocupan a sus grupos de
interés internos y externos, tanto si les concierne una determinada materia como si lo hace una concreta
linea de negocio.

Elinforme cumple con los principios de comparabilidad, materialidad, relevanciay fiabilidad:

Se han seguido los principios - como comparabilidad, integridad y equilibrio — descritos en el estandar GRI.
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ElAnalisis de Materialidad 2023, realizado por Grupo Sociedad de Tasacion ha permitido identificar aquellos
asuntos economicos, ambientales y sociales con mayor impacto para el desarrollo de la actividad de la
compania. Como resultado de este estudio, Grupo Sociedad de Tasacion considera que la informacion
recogida en el presente informe es relevante para la compania y sus diferentes grupos de interés.

En el capitulo de Analisis de Materialidad se describe el proceso de desarrollo y metodologia llevados a cabo
para la identificacion de contenidos del documento.

Para comprobar la fiabilidad de los datos y la consistencia de la informacion, la compania ha recurrido a la
verificacion externa del informe a través de la firma Grant Thornton.

La presente memoria describe todas las actividades del Grupo Sociedad de Tasacion ofreciendo una vision
por las distintas empresas. El perimetro del informe es la totalidad de las sociedades del grupo, en todos
sus aspectos significativos, conforme a lo requerido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financieray diversidad.

Alo largo delinforme se especifica el alcance de cada uno de los indicadores mostrados.

La totalidad de sociedades del Grupo que aparecen recogidas en el apartado 2.1. de este documento
cumplen con los requisitos previstos en el articulo 49.5b del Codigo de Comercio.
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Contenidos del estado de
informacion no financiera y
- relacion con contenidos GRI

Indice de contenidos “Ley 11/2018 sobre
informacidon no financiera”

Criterio de
Materias a reportar Seccion Apartado GRI
Standars
Asuntos Generales
Nombre de la organizacion 40 afios de experiencia en Espafia 2 2-1
05 significati | . T i
Cambios significativos en la grgamzauon y 40 aiios de experiencia en Espafia 2 2-6
en su cadena de suministro
Breve descripcion del modelo de negocio e v Ares G aivided ) 2.6
del grupo
N . 2-1
Mercados en los que opera Presencia y areas de actividad 2 26
Objetivos y estrategias de la organizacién Modelo de negocio y estrategia 3 2-22
Principales factores y tendencias cwe el dTamede Y esiEiadE 3 2.2
pueden afectar a su futura evolucion
General
Marco de reporting Acerca de este informe 8 GRI 102-54
Enfoque de gestion
Descripcion de las politicas que aplican Politicas y compromisos 3 3-3
Resultados Objetivos, recursos y r'esul'tadlo's y 6 33
Luchas contra el cambio climatico
Los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las El Sistema de gestion de riesgos 3 GRI 201-15
actividades del grupo
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Criterio de

Materias a reportar Seccion Apartado GRI
Standars
Cuestiones ambientales
Gestion medioambiental
Efectos actuales y previsibles de las Riesgos y oportunidades medio
. . B 6 GRI 201-15
actividades de la empresa ambientales y de cambio climatico
L ., Principios para una gestién ambiental
Procedimientos de Evaluacién o . plosp & . .
e . . exitosa/Multas y sanciones ambien- 6 3-3
Certificacion ambiental
tales
Recursos dedicados a la prevencion de La circularidad en Grupo Sociedad de 6 33
riesgos ambientales Tasacion
L L ., Minimizacién del impacto ambiental
Aplicacion del Principio de precaucién P 6 2-23
en la cadena de valor
Cantidad de provisiones y garantias para Minimizacién del impacto ambiental 6 33
riesgos ambientales en la cadena de valor
Contaminacion
Medidas para prevenir, reducir o reparar Minimizacién del impacto ambiental 6 3.1
las emisiones de carbono en la cadena de valor
Medidas para prevenir, reducir o reparar el . . ..
. para p L , .p No aplica por la propia actividad que se desarrolla 3-1
ruido y contaminacion luminica
Economia circular y prevencion y gestion de residuos
Medidas para prevencion, reciclaje, 3.3
reutilizacion, otras formas de recuperacion Gestion de residuos 8
S GRI 306-2
y eliminacién de desechos
Uso sostenible de los recursos
Consumo de agua Biodiversidad y agua 8 GRI 303-5
Consumo de materias primas y medidas . .
. . I. .p I . y I Consumo de materias primas 8 3-1
para mejorar la eficiencia de su uso
Consumo directo e indirecto de energia Descarbonizacidon y energia 6 GRI 302-1
. . La circularidad en Grupo Sociedad
Medidas tomadas para mejorar la ., P 3-3
L " de Tasacion y 6
eficiencia energética Ny 7 GRI302-4
Descarbonizacion y energia
Uso de energias renovables Descarbonizaciéon y energia 6 GRI 302-1
Cambio climatico
Elementos |mport§ntes de las emisiones GRI-305-1
de gases de efecto invernadero generados oy .
. Descarbonizacion y energia 6 GRI-305-2
como resultado de las actividades de la
GRI-305-3
empresa
Medidas adoptadas para adaptarse a las Minimizacién del impacto ambiental 6 3.3
consecuencias del cambio climatico en la cadena de valor
Metas de reduccidn establecidas volun-
tariamente a medio y largo plazo para S . .
. . ylargop P Minimizacién del impacto ambiental GRI-305-4
reducir las emisiones de gases de efecto 6
. Lo en la cadena de valor GRI-305-5
invernadero y los medios implementados
para tal fin
Proteccion de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o L .
- . Biodiversidad y agua 6 3-1
restaurar la biodiversidad yas
Impactos causados por las actividades u | Grupo Sociedad de Tasacidn no desarrolla su actividad 3-2
operaciones en areas protegidas en dareas protegidas GRI 304
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Criterio de

categoria profesional

Materias a reportar Seccion Apartado GRI
Standars
Cuestiones sociales y relativas al personal
Empleo
Numero total y distribucién de empleados Empleo a 2-7
y modalidades de contrato P GRI 405-1
Promedio anual por modalidad de contrato
(indefinidos, temporales y a tipo parcial) Empleo 4 2-6
por sexo, edad y clasificacion profesional
Numero de des!oldos por.sexo, edady Birelan a 3.3
categorias profesional
. . . 3-3
Brecha salarial, remuneraciones medias Empleo 4 GRI 405-2
Implantacion de po.ll‘.tlcas de E a 33
desconexion digital
Empleados con discapacidad Empleo 4 GRI 405-1
Organizacion del trabajo
Organizacion del tiempo de trabajo Organizacion del trabajo 4 3-3
Numero de horas de absentismo Organizacion del trabajo 4 GRI403-9
Medidas destinadas a facilitar el disfrute
de la conciliacidon y fomentar el ejercicio A G GEbRE a GRI 401-2
corresponsable de estos por parte de
ambos progenitores
Salud y seguridad
GRI403-1
Condiciones de salud y seguridad en el Seguridad laboral y desarrollo de las a GRI 403-2
trabajo personas GRI403-3
GRI 403-7
Acci j icular | .
fre(:ccljgsz;caes d(:a';rsg;aijo,deer;:ar?caudzr Zr Seguridad laboral y desarrollo de las a GRI 403-9
ve » desagregado p personas GRI 403-10
SEexos
Enfermedades profesionales Seguridad laboral y desarrollo de las a GRI 403-9
desagregado por sexos personas GRI1403-10
Relaciones sociales
Organizacién del didlogo social, incluidos Organizacion del trabajo y
procedimientos para informar y consultar Seguridad laboral y desarrollo de las 4 3-3
al personal y negociar con ellos personas
Porcentaje de. emplea'dos cubler,tos por Organizacion del trabajo 4 2-29
convenio colectivo por pais
llRIE el los SemyEes CelHE s, Seguridad laboral y desarrollo de las
particularmente en el campo de la salud y g y 4 GRI 403-3
. . personas
la seguridad en el trabajo
Formacion
Politicas implementadas en el campo de Ia Formacion a 3-3
formacion GRI 404-2
Cantidad total de horas de formacién por Formacion a GRI 404-1
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Criterio de
Materias a reportar Seccidn Apartado GRI
Standars
Accesibilidad
Accesibilidad un!versal c.ie las personas con Accesibilidad a 33
discapacidad
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la
igualdad de trato y de oportunidades entre Igualdad 4 3-3
mujeres y hombres
Planes de igualdad (Capitulo Il de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad 4 3-3
igualdad efectiva de mujeres y hombres)
Medidas adoptadas para promover el
empleo, protocolos contra el acoso sexual
y por razon de sexo, la integracion y la Igualdad 4 3-3
accesibilidad universal de las personas con
discapacidad
Politica contra todo UF)? de dlscr.lmlnfauon el a GRI 103-4
Yy, en su caso, de gestion de la diversidad
Informacion sobrel el respeto de los derechos humanos
Derechos humanos
Aplicacion de procedimientos de
diligencia debida en materia de Derechos 223
Humanos, prevencién de los riesgos de
- Derechos humanos 4 2-26
vulneracién de derechos humanos y, en GRI412-1
su caso, medidas para mitigar, gestionar y
reparar posibles abusos cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de En 2021 no ha habido denuncias por casos de 3-3
Derechos Humanos vulneracién de Derechos Humanos GRI 406-1
Promocion y cumplimiento de las
disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacion Derechos humanos 3-3
Internacional del Trabajo Gobernanza 4 GRI 408-1
relacionadas con la eliminaciéon ¥ GRI 409-1
del trabajo forzoso u obligatorio, la
abolicidn efectiva del trabajo infantil
Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno
Corrupcidn y soborno
3-3
Medi . .
edidas adopﬁadas para prevenir la Gobernanza 7 2-23
corrupcion y el soborno 2-26
GRI 205-2
3-3
Medidas para Iuchar.contra el blanqueo de Gobernanza 7 2-23
capitales 2-26
GRI 205-2
Aportaciones a fundaciones y entidades . 2-28
sin dnimo de lucro SEEEEE 7 GRI 201-1
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Criterio de
Materias a reportar Seccién Apartado GRI
Standars
Informacién sobre la sociedad
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
Impacto de la actividad de la sociedad en Sociedad 5 3-3
el empleo y el desarrollo local GRI 203-2
Proporcién de gasto en proveedores La mayoria de los proveedores de Grupo Sociedad de GRI 204-1
locales Tasacion son colaboradores externos y locales.
Impacto de_ la actividad de la souec?ad .en Sociedad 5 GRI 413-1
las poblaciones locales y en el territorio
Relaciones mantenidas con los actores de
. . . 2-29
las comunidades locales y las modalidades Sociedad 5
- GRI1413-1
del didlogo con estos
Acciones de asociacidn o patrocinio Sociedad y 5 33
P Relacion con los grupos de interés GRI 201-1
Informacién sobrel el respeto de los derechos humanos
Subcontratacion y proveedores
IncIuspn enla p(_)lltlca de cqmpras de Cadena de suministro 7 33
cuestiones sociales y ambientales
Consideracion en las relaciones con
. - 2-6
proveedores y subcontratistas de su Cadena de suministro 7
. . . GRI 308-1
responsabilidad social y ambiental
Sistemas de supervisidn y‘audltorlas y Cadena de suministro 7 6
resultados de las mismas
Consumidores
TR [t 1 ey [ S s T Grupo'Soueda'd de Tasacion considera que por el t"lpo 3-3
consumidores de objeto social de las empresas del grupo no aplica GRI 416-1
este criterio. GRI 416-2
Sistemas de reclamacion, quejas recibidas Clientes e innovacion 7 3-3
y resolucion de las mismas GRI418-1
Informacion fiscal
Beneficios obtenidos pais por pais Gobernanza 7 GRI 201-1
Impuestos sobre beneficios pagados Gobernanza 7 GRI 207-4
Subvenciones publicas recibidas Gobernanza 7 GRI 201-4
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