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CANAL DENUNCIA DEL GRUPO SOCIEDAD DE TASACION

El Grupo Sociedad de Tasacion (https://www.grupo-st.es/) y las empresas que lo conforman, muestran
un firme compromiso con la prevencién y deteccién de todo tipo de infracciones cometidas en un
contexto laboral o profesional, considerandose pilares fundamentales de esta labor preventiva tanto la
comunicacién de dichas infracciones, como la proteccion de las personas informantes, todo ello
en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, requladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, y demas normativa de

aplicacién vigente en cada momento.

INFRACCIONES SUJETAS A INFORMACION

La politica de prevencion de dichas infracciones del Grupo Sociedad de Tasaciéon comprende el empleo
de sistemas de informacién internos, a través de los cuales se podra comunicar, en calidad de
informante, a la persona designada como Responsable del denominado Sistema de informacion de
cada empresa (también conocido como “Canal Denuncia”), cualesquiera acciones u omisiones que:

Pudieran ser contrarias a la normativa interna de las respectivas empresas integrantes del Grupo
Sociedad de Tasacion (a modo de ejemplo: Codigos y Reglamentos Internos de Conducta,
Protocolos contra el Acoso Laboral, Protocolos de Prevencion de Riesgos Penales, Manuales de
Seguridad, etc.).

Otro tipo de infracciones penales o administrativas, sean nacionales, o propias del Derecho de la
Union Europea, como aquellos casos que supongan un quebranto econdémico para la Hacienda
Publica o para la Seguridad Social;

Los canales de informacion que el Grupo Sociedad de Tasacion pone a disposicion de las personas
informantes se destinaran, exclusivamente, a la comunicacion de los casos anteriormente
indicados. Puede obtenerse informacion adicional en el apartado “/lnadmisién de comunicaciones” de
este documento.

PERSONAS CONSIDERADAS INFORMANTES

Tendran la calidad de informantes, de acuerdo con lo dispuesto en la mencionada Ley 2/2023 y
normativa equivalente, las siguientes personas, a las que se brindara la pertinente proteccion:

Personal que pertenezca a la plantilla de alguna de las empresas que conforman el Grupo Sociedad
de Tasacién, asi como personas trabajadoras en periodo de formacion, estudiantes en practicas o
personas con una beca, asi como quienes participen en procesos de seleccion.

Accionistas, socios y personas pertenecientes al 6rgano de administracion, direccién o supervisién
de alguna de las empresas integrantes del Grupo Sociedad de Tasacion.

Proveedores y colaboradores externos de las mencionadas empresas, en su caso, a quienes se les
informara de esta politica, y que podran trasladarla a quienes trabajen para su supervisién y
direccion.

Personas que hayan tenido anteriormente un vinculo profesional o laboral con alguna de las
empresas integrantes del Grupo Sociedad de Tasacion.

Personas fisicas o juridicas que se encuentren relacionadas con la persona informante (como, por
ejemplo, quienes asistan, asesoren o representen a dicha persona informante, asi como personas
compafieras de trabajo o familiares), y en relacion a los hechos comunicados a través del Sistema
Interno de Informacién.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-4513

Grupo
Sociedad de Tasacion

CANALES DISPONIBLES PARA LA COMUNICACION DE INFRACCIONES

El Grupo Sociedad de Tasacién permite la informacion de dichas conductas mediante el empleo de los
correos electrénicos detallados en los Anexos de esta Politica, asi como mediante escrito dirigido al
Canal Denuncia de la respectiva empresa, y enviado al domicilio social de la misma, sito en C/ Principe
de Vergara, n° 43, Cédigo Postal 28001 de Madrid.

Igualmente, cabe la presentacion de una denuncia de manera verbal, solicitando mediante correo
electrénico la celebracion de una reunion presencial con la persona designada para la recepcion de
las denuncias, dentro de un plazo maximo de siete dias desde su solicitud, pudiéndose presentar la
denuncia en el curso de dicha reunién; a efectos de su adecuado tratamiento, se procedera a la
documentacién de la denuncia, bien solicitando el consentimiento a la persona informante para la
grabacion de la misma, o bien mediante una transcripciéon de la denuncia presentada, transcripcion
respecto de la cual se ofrecera a la persona informante el derecho de comprobar, rectificar o aceptar,
mediante firma, el contenido transcrito.

Asimismo, el Grupo Sociedad de Tasacion permite la presentaciéon de denuncias anénimas, mediante
escrito dirigido al Canal Denuncia de la empresa correspondiente, y remitido a C/ Principe de Vergara
n°® 43, Codigo Postal 28001 de Madrid.

Los Sistemas Internos de Informacion de cada empresa integrante del Grupo Sociedad de Tasacion se
detallan en los Anexos que acompafan a la presente Politica.

PRINCIPIOS Y DERECHOS APLICABLES
Con caracter general:

- Independencia, confidencialidad y secreto de las informaciones y comunicaciones recibidas.
- Derecho a la proteccion de datos, detallados en el epigrafe correspondiente a esta politica.

En relacién con la persona informante:

- Proteccién de su identidad, la cual, en ningin caso, se comunicara a la persona a quien se
refieran las conductas informadas, manteniéndose en secreto por todos los intervinientes en el
procedimiento.

No obstante, dicha identidad podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la
autoridad administrativa competente en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o
sancionadora, en los casos y momentos procesales normativamente establecidos.

- Ausencia de todo tipo de represalias, discriminaciones o trato injusto vinculados al mero hecho de
informar, con especial atencién a colectivos que, conforme a la situacién y legislacion vigente en
cada momento, pudieran considerarse vulnerables.

Se entienden, por represalias, cualesquiera actos u omisiones que, de forma directa o indirecta,
supongan un trato desfavorable, o que sitlen a las personas que las sufren en desventaja particular
con respecto a otra, en un contexto laboral o profesional, Unicamente debido a su condicion de
informantes, asi como acciones u omisiones que estuviesen prohibidas por ley.

En lo referente a las personas a quienes se refieran los hechos denunciados (en adelante,
“personas denunciadas”):

- Derecho a la informacién de las conductas atribuidas, presuncién de inocencia, derecho al honor,
tutela judicial y defensa.

- Derecho de dichas personas a ser oidas en todo momento, y acceso al expediente; todo ello, en los
momentos procesales oportunos, y en la medida en que no perjudique el buen fin de la investigacion,
sin que pueda ponerse en peligro la preservacién de la identidad de la persona informante.
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Inadmisién de comunicaciones

Procedera la inadmision de denuncias en los casos siguientes:

1. Cuando los hechos relatados NO sean constitutivos de infracciéon del ordenamiento juridico, ni
de la normativa interna de las empresas integrantes del Grupo Sociedad de Tasacion.

2. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

3. Cuando la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento, o existan indicios racionales
de haberse obtenido mediante la comisién de un delito. En este Ultimo caso, ademas de la
inadmision, se podra remitir al Ministerio Fiscal, en el caso de que sea procedente, una relacién
circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de delito.

4. Cuando la comunicacién no contenga informacién nueva y significativa sobre infracciones
en comparaciéon con una comunicaciéon anterior, respecto de la cual hayan concluido los
correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de
Derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Todo tratamiento de datos personales realizado en aplicacion de esta politica se realizara de
conformidad con los principios de proteccion de datos establecidos por el Reglamento (UE) 2016/679,
de 27 de abril, General de Proteccion de Datos, (en adelante, “GDPR”) y la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, (‘LOPDGDD”)
siendo tratados bajo responsabilidad de las empresas integrantes del Grupo Sociedad que, en cada
caso concreto, sean receptoras de la correspondiente comunicacién, en corresponsabilidad con la
empresa ST Cartera, SL, y respetando, entre otros, los principios de minimizacién (tratandose
Unicamente los datos imprescindibles para el conocimiento e investigacion de las conductas
denunciadas), limitacién del plazo de conservacién de la informacioén, limitacién de la finalidad
para la que son tratados, exactitud, integridad y confidencialidad, lealtad y transparencia.

Igualmente, el Grupo Sociedad de Tasacion garantizara el cumplimiento del deber de informacién con
las personas interesadas, a la hora de recepcionar y tramitar cualquier denuncia.

El tratamiento de datos personales asociados a la comunicacion resulta necesario y licito para el
cumplimiento de las obligaciones legales recogidas en la mencionada Ley 2/2023, de 20 de febrero,
garantizandose el derecho de los interesados a recabar la tutela de una Autoridad de Control
(www.aepd.es) asi como los derechos de acceso (en el caso de la persona a quien se refieran los
hechos denunciados, este derecho no podra ejercitarse en lo relativo a la identidad del informante),
rectificacion, oposicion (si bien se considera que, en el caso de ejercicio de dicho derecho por la persona
investigada, pueden existir motivos legitimos imperiosos que determinen la necesidad de continuar con
el procedimiento), supresion (en los casos previstos por el articulo 32 de la mencionada Ley 2/2023),
limitacién de tratamiento y portabilidad, ejercitables mediante escrito dirigido al domicilio social de la
correspondiente empresa del Grupo ST, sito en C/ Principe de Vergara n°® 43, CP 28001 de Madrid,
0 mediante correo electrénico enviado a:

- dpo@st-tasacion.es en el caso de tratamientos de datos efectuados por la empresa Sociedad de
Tasacion, S.A.

- dpo@stconsultores.com en el caso de que el tratamiento sea efectuado por ST Consultores
Inmobiliarios, SL.

- arco@stidea.com si el tratamiento de datos se efectuia por la empresa ST Investigacion y Desarrollo
de Aplicaciones Informaticas, S.A.U.

Los datos personales contenidos en las comunicaciones recibidas se conservaran en el Sistema Interno
de Informaciones, Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de
iniciar una investigacion relativa a los hechos informados.


http://www.aepd.es/
mailto:dpo@st-tasacion.es
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Si se acreditase que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a su
inmediata supresion, desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que
dicha falta de veracidad pudiera constituir un ilicito penal; en ese ultimo caso, se guardara la informacion
por el tiempo necesario requerido para la tramitacion del correspondiente procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacion sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que la finalidad de la
conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema.

No podran ser objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para el conocimiento
e investigacion de las acciones u omisiones contempladas en esta Politica, procediéndose, en su caso,
a su inmediata supresion. Asimismo, se suprimiran todos aquellos datos personales que se pudieren
haber comunicado y vinieren referidos a conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacion
de la ley anteriormente mencionada, o si la informacién recibida contuviera datos personales
considerados categorias especiales de datos, sin que se proceda al registro y tratamiento de los
mismos.

Los datos personales contenidos en denuncias presentadas no seran revelados a terceros ajenos al
procedimiento de instruccion y resolucion, salvo en casos legalmente establecidos, como pueden ser
los casos en los que resultase necesaria su comunicacion para la adopcién de medidas correctoras en
la correspondiente empresa del Grupo Sociedad de Tasaciéon, o para la tramitacion de los
procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan, lo que podria conllevar realizar
una comunicacion a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o la autoridad administrativa competente,
en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.

PROCEDIMIENTO

Sin perjuicio de las previsiones contenidas en los Anexos de la presente politica, se indican, a
continuacion, de manera resumida, las fases correspondientes al procedimiento interno de gestion de
informaciones del Grupo Sociedad de Tasacion:

- Recepcién de la informacién, comprendiendo el acuse de recibo, registro de la misma y decision
sobre su admision / inadmision a tramite.

Al presentar la informacion, la persona informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o
lugar seguro a efectos de recibir notificaciones relativas al procedimiento. No obstante, dicha
persona puede, igualmente, renunciar expresamente a la recepcioén de cualquier comunicacion
relativa a las actuaciones desarrolladas.

La comunicacion recibida se registrara de forma segura, dejando constancia de su fecha de
recepcion, archivandose de manera identificable para la persona Responsable del Sistema, y
recogiéndose en el expediente las actuaciones y medidas aplicadas, asi como su fecha de cierre,
una vez la misma haya tenido lugar.

En el caso de que la comunicacién fuese realizada de forma verbal, se emplearan los métodos de
documentacién descritos en el epigrafe “Canales disponibles para la comunicacion de infracciones”.

- Fase de instruccion: Investigacion de la conducta denunciada, e informacion de los derechos que
asisten a las partes implicadas (siempre que resulte adecuado para garantizar el buen fin de la
investigacién) manteniendo contacto con la persona informante (siempre que se conozca su
identidad), y solicitandole, si procede, informacién adicional.

- Resolucién de la investigacién y aplicandose las medidas que correspondan, sea sancion, remision,
en su caso, de la informacion al Ministerio Fiscal u otra autoridad competente, o archivo del
procedimiento. Se registrara, en todo caso, la tramitacion completa del procedimiento.

Todo ello, dentro de los plazos establecidos en la normativa de aplicacién, y detallados en el
correspondiente Anexo de cada sociedad integrante del Grupo Sociedad de Tasacion.
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CANALES EXTERNOS DE COMUNICACIONES

El Sistema Interno de Informacién del Grupo Sociedad de Tasacion es compatible con canales externos
de comunicacion, es decir, con la posibilidad de que quien conozca el hecho susceptible de ser
comunicado con arreglo a esta norma, pueda acudir a una autoridad publica (como la futura Autoridad
Independiente de Proteccién al Informante, prevista en la normativa vigente) que, con todas las
garantias, tenga constancia del hecho informado y proceda a investigarlo, y que pueda, en su caso,
colaborar con el Ministerio Fiscal, cuando aprecie que el hecho objeto de la comunicacién es
constitutivo de delito.

LIBRO REGISTRO DE INFORMACIONES RECIBIDAS

Cada empresa del Grupo Sociedad de Tasacion dispondra de un Libro Registro en el que se reflejaran
las informaciones recibidas e investigaciones realizadas, garantizando la debida confidencialidad de la
informacion.

Los datos personales contenidos en el mismo se conservaran durante el tiempo necesario para decidir
sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados, sin perjuicio de proceder
a su inmediata supresion si se tuviese constancia de su falta de veracidad no imputable penalmente, vy,
en todo caso, por un periodo maximo de 10 afos.

Dicho libro no sera publico, y unicamente a peticién razonada de la Autoridad judicial competente,
mediante auto, en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquélla, podra accederse
total o parcialmente a su contenido.

Version revisada en el mes de diciembre de 2.023.



